


DIE TRIEBFEDERN
UNSERES UNTERNEHMENS UND
DER SCHLUSSEL ZUR ZUKUNFT!“

Tradition verbindet Stolz mit Dankbarkeit. Beides richtet
sich an alle Verantwortlichen und Mitarbeiter, die in der
Vergangenheit das Unternehmen aufgebaut haben, das
wir jetzt weiterfihren dirfen. Aus diesem Grund denken
und handeln wir so, dass die ndchste Genration ein gut
bestelltes Feld Gibernehmen und die Erfolgsgeschichte
fortfihren kann. Es gibt nur eine Méglichkeit, dass
dies stetig gelingt - ich lebe es vor und fordere es
von allen Mitarbeitern ein. Dabei ist meine persénliche
Uberzeugung, dass Erfolg ohne Leidenschaft nicht még-
lich ist. Nur wenn jeder Einzelne jeden Tag bereit ist, einen
Schritt mehr zu machen, sich tiberwindet und das nachste
Verbesserungspotential anpackt, kann jeder von uns auch
als Person wachsen.

Jedoch bendtigt genau jene Persdnlichkeitsentwicklung
innerhalb unseres Unternehmens eine wichtige Basis,
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit. Ich schenke allen
Mitarbeitern vorbehaltloses Vertrauen. Dabei trenne ich
nicht zwischen mir persénlich und dem Unternehmen.

Es handelt sich um einen meiner zentralen personli-
chen Werte, den ich zu 100% im Unternehmen vorlebe.
Ich gehe einen Schritt weiter und sage, dass sich alle
Geschaftspartner auf mein Wort verlassen kénnen.

Mit dem Wert Ehrlichkeit verhdlt es sich genau gleich.
Wenngleich ich als Geschaftsfihrer aus Griinden der
Vertraulichkeit nicht allen Mitarbeitern alles sagen kann,
so kdnnen sich alle darauf verlassen, dass alles was ich
sage, ehrlich ist. Das betrifft die positiven Dinge genauso
wie die Dinge, die nicht so gut laufen.

Dabei dient der Code of Conduct als Grundlage allen
Denkens und Handels im Unternehmen. Er stellt unsere
gemeinsame Basis Uiber 6 Unternehmen hinweg dar. Wenn
die Unternehmenskultur in jedem Familienunternehmen
nachvollziehbare Unterschiede aufweist, so ist der Code
of Conduct das Fundament, auf dem unsere Marken und
jede Geschaftsaktivitdt stehen.

Wer dieses WertegerUst mittragen kann und will, hat eine
Zukunft in unserem Unternehmen. Wer dagegen verstoRt
oder es nicht akzeptiert, kann fiir unsere Kunden, unser
Unternehmen und fiir den kollegialen Zusammenhalt kei-
nen Mehrwert liefern. Der Code of Conduct ist essenziell
fur uns alle.

Wenn wir also von einem Vorleben unseres Wertegerlsts
sprechen, einem WertegerUst, das sich immer durch SpaR,
Engagement sowie ethische und moralische Standards
auszeichnet, so sprechen wir stets von den Inhalten unseres
Code of Conducts.

Geschaftsfiihrer dmw



un: iflichen
itung kann zu er licher Schaden
Uhren, flr unser Unternehmen, sondern auch
fiir uns als Mitarbeiter sowie fiir unsere Geschaftspartner.
Die Leitlinie ist deshalb fir uns alle verbindlich, unabhan-
gig davon, ob wir als Mitarbeiter, Fihrungskrafte oder
Geschéftsfihrer im Unternehmen wirken. Daher liegt es
in der Verantwortung eines jeden von uns, sich mit den
Inhalten dieses Codes of Conduct vertraut zu machen,
diese in das eigene Verhalten einzubeziehen und bei
Entscheidungen zu berticksichtigen. In Zweifelsfallen fra-
gen wir unsere Vorgesetzten nach Rat.

Unser Code of Conduct ist dynamisch, er verschliel3t
sich gegen neue Verhaltensnormen nicht. Die verbind-
lichen Rechtsnormen kénnen sich wandeln und durch
Richtlinien kénnen die Verhaltensanforderungen konkre-
tisiert werden.
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LIEBER VERZICHTEN
WIR AUF EIN GESCHAFT,
ALS DASS ESUNTER
DER MISSACHTUNG
VON GESETZLICHEN
NORMEN ODER
ETHISCHEN
GRUNDSATZEN
ZUSTANDE KOMMT.



MITARBEITER

Gesetzestreues, verantwortliches und faires Handeln

Wir halten uns an die gesetzlichen und innerbetrieblichen
Regeln bei allen Handlungen, Malinahmen, Vertragen
und sonstigen Vorgangen. Insbesondere tduschen wir
keine Kunden, Behérden oder die Offentlichkeit und
wirken nicht an einer solchen Tauschung durch Dritte
mit. Jeder verpflichtet sich dazu, alle geltenden natio-
nalen und internationalen Gesetze und Vorschriften ein-
schlieBlich der Internationalen Arbeitskonvention und der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen, Branchenstandards und alle anderen relevan-
ten gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten, wobei die-
jenigen Regelungen anzuwenden sind, welche die strengs-
ten Anforderungen stellen. Zudem gilt die Verpflichtung
zur Einhaltung der Vorgaben des Wettbewerbs- und
Kartellrechts sowie das strikte Verbot von Korruption und
Geldwasche.

Wir stehen flr das Prinzip des ausschlieflich legalen
Handelns und befolgen alle ethischen und moralischen
Leitlinien.

Wir sind fur die Einhaltung der Gesetze in unserem
Arbeitsgebiet verantwortlich und sind aufgefordert, unser
Arbeitsumfeld laufend unter dem Gesichtspunkt der
Legalitat, Verantwortung und Fairness zu priifen. Sollten
wir uns unsicher sein, welche Entscheidung wir unter
dem Gesichtspunkt der Legalitat, Verantwortung und
Fairness treffen sollen, kontaktieren wir unsere jeweilige
Flhrungskraft.

Jede und jeder einzelne von uns tragt durch sein tagli-
ches Handeln und seine Kommunikation zur Firmenkultur
bei. Wir alle sind verantwortlich dafiir, dass eine Kultur
der Ehrlichkeit, Glaubwiirdigkeit und des wertebasierten
Handelns wachst und erhalten bleibt, in der wir stets
danach streben, die richtigen Ergebnisse auf die richtige

Artund Weise zu erreichen. Aus diesem Grund miissen wir:

- gegebene Versprechen einhalten und Verantwortung fir
unser Handeln Gibernehmen;

- die Wahrheit sagen, auch wenn dies schwerfallen mag;

-durch Einhaltung der fir unsere Arbeit geltenden
Gesetze, dieser Verhaltensgrundsdtze und aller anderen
Unternehmensrichtlinien und -verfahren ein gutes
Beispiel geben;

-Rat von Kollegen, Vorgesetzten oder anderen fach-
lich versierten Personen einholen, wenn die richtige
Vorgehensweise unklar ist;

- uns gegenseitig helfen, die Arbeit gleich beim ersten Mal
und auf sichere Art und Weise zu erledigen;

- ein positives Arbeitsumfeld schaffen und

-andere so behandeln, wie wir selbst gern behandelt
werden mdchten.

Unabhangig davon, wie dringend eine geschaftliche

Angelegenheit ist:

- durfen wir hochgesteckte Ziele nicht als Anweisung oder
Genehmigung interpretieren, Probleme zu Ubersehen
bzw. Dinge falsch anzugehen;

- durfen wir unsere Verpflichtungen hinsichtlich der
Produkt- und Servicequalitdat und Mitarbeitersicherheit
nicht aufs Spiel setzen und

- durfen wir andere nicht in eine Lage bringen, in der sie
sich unter Druck gesetzt fiihlen, gegen das Gesetz, diese
Verhaltensgrundsatze oder Unternehmensrichtlinien
und -verfahren verstofen zu missen

Kein Arbeitsumfeld ist perfekt. Nicht selten kann unsere
Arbeit schwierig und stressig sein. Vorgesetzte und
Kollegen kénnen uns manchmal verdrgern oder ent-
tduschen. Unsere Geschaftsfiihrung oder unsere
Fihrungskrafte treffen eventuell Entscheidungen, die wir
nicht beflrworten oder verstehen.

Wir kénnen all diese Umstande vielleicht nicht vermeiden,
aber eines kdnnen wir stets kontrollieren: unseren Umgang
damit. Statt sich mit voreiligen Schuldzuweisungen zu
beschaftigen, sich Uber die Situation zu beschweren oder
darauf zu konzentrieren, was andere tun sollten, konzent-
rieren wir uns darauf, was wirtun kdnnen,umzu einem posi-
tiven Arbeitsumfeld beizutragen. Probleme und Konflikte
sprechen wir sachlich und konstruktiv gegeniiber der
Fihrungskraft und ggfs. der Arbeitnehmervertretung an.
Nur auf diese Weise schaffen wir eine Kultur des offenen
Austausches.



Wir alle haben die fundamentale Verpflichtung, die Rechte
und Wiirde jeder Person zu respektieren und die Vielfalt
der Menschen, Kulturen und Ideen am Arbeitsplatz zu
beflirworten. Das bedeutet fiir uns, dass wir:

- uns professionell verhalten und uns gegenseitig helfen,
unsere gemeinsamen und individuellen Ziele zu erreichen;
- jede Person fair, wiirdevoll und respektvoll behan-
deln, unabhangig von Arbeitsposition, Behinderung,
Hautfarbe, Geschlecht, Alter, nationaler oder ethni-
scher Herkunft, Staatsangehdrigkeit, politischen
Ansichten, Familienstand, sexueller Orientierung oder
Glaubenstiberzeugungen;

- einen Arbeitsplatz unterstiitzen, an dem ein offener
Austausch von Ideen mdglich ist, wo Vielfalt geschatzt
und zu Offenheit ermuntert wird, wo Innovation,
Teamarbeit und Empfanglichkeit fir Veranderungen
geschatzt werden;

- die Privatsphare und Rechte jeder Person respektieren;

- einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz gewahr-
leisten, indem wir die Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltschutzregeln einhalten, aufeinander achten
und umgehend Unfdlle, Verletzungen oder unsichere
Zustande melden.

In Ubereinstimmung mit diesen Verantwortlichkeiten ist

es unter keinen Umstanden angemessen:

- tatlich oder beleidigend zu werden oder drohend auf-
zutreten;

-so zu agieren, dass andere beldstigt, herablassend
behandelt, eingeschiichtert oder diskriminiert werden;

- wahrend der Arbeitszeit, ohne jegliche Absprache mit
einer Fuhrungskraft und ohne explizite Feierlichkeit, auf
dem Geldnde des Unternehmens Alkohol oder andere
Rauschmittel zu konsumieren, zu verteilen, zu erwerben
oder zu verkaufen;

-unter dem Einfluss jeglicher Substanzen, die das
Urteilsvermdgen beeintrachtigen oder auf andere
Art und Weise das eigene Wohl oder das Wohl anderer
gefahrden, Firmengeschafte auszufiihren oder Firmen-
ausstattung zu benutzen.

Als Fihrungskraft bin ich dafiir verantwortlich, dass
in meinen Verantwortungsbereichen keine VerstdRe
gegen gesetzliche Regelungen oder diesen Code of
Conduct geschehen, die durch angemessene Aufsicht
hatten verhindert oder erschwert werden kénnen. Ich
als Fuhrungskraft stelle sicher, dass die Einhaltung
der gesetzlichen und internen Regelungen in unserem
jeweiligen Verantwortungsbereich laufend angemes-
sen Uberwacht werden. Als Fiihrungskrafte stellen wir
auch sicher, dass unseren Mitarbeitern bewusst ist, dass
VerstoRe gegen das Legalitatsprinzip und den Code of
Conduct verboten sind und grundsatzlich zu disziplina-
rischen Konsequenzen fiihren, ungeachtet der hierarchi-
schen Stellung im Unternehmen. Weist jemand mich als
FUhrungskraft auf mégliche VerstodRe hin, sorge ich dafir,

dass dieser von jeder Form der Benachteiligung wegen
einer in gutem Glauben gemachten Meldung geschiitzt
wird. Dies gilt auch, wenn sich die Meldung im Nachhinein
als unbegriindet erweist.

Unsere individuelle und Gruppenleistung hangt davon
ab, ob unsere Entscheidungen richtig sind. Obwohl viele
Entscheidungen zur Routine unserer Arbeit gehéren,
treffen wir gelegentlich auf Situationen, die einer sorg-
faltigen Abwagung aller Optionen bediirfen, bevor wir
fortfahren. Gehen Sie unter diesen Umstanden wie folgt
vor, um die richtige Entscheidung zu treffen:

Priifen Sie, ob Ihnen alle Tatsachen bekannt sind, die
fir eine fundierte Entscheidungsfindung erforder-
lich sind. Um die bestmdgliche Vorgehensweise zu
bestimmen, miissen Sie die Situation zunachst ein-
mal genau verstehen. Legen Sie Ihrer Entscheidung
Fakten aus zuverlassiger Quelle zugrunde, anstatt
sich nur auf Gerlichte oder Annahmen zu verlassen.

Nehmen Sie sich Zeit, um sich alle relevanten
Unternehmensrichtlinien und -verfahren anzu-
sehen. Finden Sie auBerdem heraus, ob Sie befugt
sind, diese Entscheidung allein zu treffen.

Ziehen Sie alle verniinftigen Optionen in Betracht,
die lhnen zur Verfiigung stehen, und durchdenken
Sie die jeweils mdglichen Konsequenzen. Denken Sie
auch an Schritte, die ergriffen werden kdnnten, um
den Schaden oder das Schadensrisiko fir Mensch
und Umwelt oder den Ruf des Unternehmens zu
verringern.

Versuchen Sie bei schwierigen Entscheidungen kei-
nen Alleingang. Suchen Sie Hilfe im Kollegenkreis,
bei Ihrem Vorgesetzten oder bei anderen, um die
richtige Entscheidung zu treffen.

Nutzen Sie |hr Urteilsvermdgen und lhren gesunden
Menschenverstand, um die beste Option auszu-
wahlen. Beachten Sie dabei die Regeln und mdogli-
chen Konsequenzen. Denken Sie daran: Wenn lhnen
etwas unethisch oder unangemessen erscheint, ist
es das oft auch!



Jeder ist dazu aufgefordert, mogliche VerstdRe gegen
die in diesem Code of Conduct enthaltenen Regelungen,
an seine oder eine Ubergeordnete Fihrungskraft oder
die im Unternehmen bezeichnete Stelle weiterzu-
leiten. Vorzugsweise geben wir Meldungen unter Angabe
unseres Namens ab, sie kdnnen jedoch auch anonym
erfolgen. Die Hinweise werden vertraulich behandelt.
Jede Form der Benachteiligung von Mitarbeitern oder
Vertragspartnern wegen einer Meldung, die in gutem
Glauben erfolgt, ist ausgeschlossen.

Dies gilt auch, wenn sich die Meldung im Nachhinein als
unbegriindet erweist.

Erhalten wir als Fuhrungskraft Hinweise auf mdogliche
VerstoRe durch Mitarbeiter oder Dritte, binden wir die
zustdandige Fachabteilung ein. Angelegenheiten von recht-
licher Bedeutung legen wir der zustandigen juristischen
Fachabteilung oder der Geschaftsfiihrung vor. Hinweisen
auf mogliche Verstde wird unverziiglich nachgegangen.
Soweit sich die Hinweise bestatigen, werden die erforder-
lichen AbhilfemaRnahmen getroffen.

Wir verbieten strengstens jegliche Benachteiligungen von
Hinweisgebern, die in guter Absicht Anliegen vortragen,
an Untersuchungen teilnehmen oder in gutem Glauben
Fehlverhalten melden. Von allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wird erwartet, dass sie unternehmens-
interne Untersuchungen unterstiitzen und dass sie im
Zuge dieser Untersuchungen stets wahrheitsgemaf aus-
sagen und sich entgegenkommend verhalten.

Fir Betroffene gilt die Unschuldsvermutung, bis ein
Verstol3 nachgewiesen ist. Jede Untersuchung wird stets
mit duBerster Vertraulichkeit durchgefihrt.

Wir nehmen unsere Verantwortung fir die Sicherheit und
Gesundheit seiner Mitarbeiter sehr ernst. Wir gewahr-
leisten Arbeits- und Gesundheitsschutz im Rahmen
der jeweils gliltigen gesetzlichen Regelungen sowie auf
der Basis der Gesundheits- und Arbeitsschutzpolitik
des Unternehmens. Durch standige Verbesserung der
Arbeitsbedingungen und durch vielfdltige Praventions-
und GesundheitsférderungsmalRnahmen erhalten und
féordern wir die Gesundheit, Leistungsfahigkeit und
Arbeitszufriedenheit unserer Mitarbeiter.

Ich als Mitarbeiter halte mich an die Vorschriften zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz. Ich gefdhrde niemals
die Gesundheit und die Sicherheit meiner Kollegen
oder Geschaftspartner. Ich ergreife im Rahmen meiner
Befugnisse und Madoglichkeiten alle angemessenen
und gesetzlich vorgeschriebenen MaRnahmen, um zu
gewadhrleisten, dass mein Arbeitsplatz immer ein sicheres
Arbeiten ermdglicht.




GESCHAFTS-
PARTNER UND WETTBEWERBER

Vereinbarungen mit Kunden und Lieferanten treffen wir
stets unter Bericksichtigung der gesetzlichen Vorgaben
und dokumentieren diese einschlie8lich nachtragli-
cher Anderungen und Ergdnzungen. Dies gilt auch fiir
Regelungen wie zum Beispiel die Zahlung von potenziellen
Boni oder Preisnachlassen. Lieferanten wahlen wir allein
auf wettbewerblicher Basis aus, nach Abgleich von Preis,
Qualitat, Leistung, Verfugbarkeit und Nachhaltigkeit der
angebotenen Produkte oder Dienstleistungen. Lieber ver-
zichten wir auf ein Geschaft, als dass es unter Missachtung
von gesetzlichen Bestimmungen zustande kommt.

Unser Ziel ist es, dass unsere Kunden uns als den besten
Servicedienstleister im Bereich der textilen Mietwdsche
wertschatzen. Um dieses Ziel zu erreichen, setzen wir
unsere Arbeitskraft in den Dienst des Unternehmens.
Wir wollen dieses Ziel unter Beachtung der in diesem
Code of Conduct niedergelegten Grundsdtze gemeinsam
erreichen.

Wir halten die Regeln eines fairen Wettbewerbs im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein. Wir beach-
ten, dass unter Wettbewerbern Absprachen oder
Informationsaustausch zu Preisen, Lieferbeziehungen
und deren Konditionen sowie zu Kapazitdaten oder zum
Angebotsverhalten unzuldssig sind. Das Gleiche gilt fiir
den Informationsaustausch und Entwicklungsvorhaben.
Die jeweiligen nationalen Regelungen zu wettbewerbs-
beschrankenden Klauseln in Kunden- oder Lieferanten-
vertragen beachten wir. Eine starke Marktstellung des
Unternehmens nutzen wir nicht missbrauchlich aus, um
zum Beispiel Preisdiskriminierungen, die Kopplung mit
der Abnahmepflicht von anderen Produkten oder die
Verweigerung einer Lieferung durchzusetzen. All unsere
Geschafte zeichnen sich durch die Einhaltung der gesetz-
lichen und unternehmerischen Regeln aus und stehen fir
eine nachhaltige und regelbasierte Beziehung zu unseren
Partnern.

Das Zusammentragen korrekter Informationen Uber
Wettbewerber, Lieferanten, Kunden und die Markte, auf
denen wir agieren, ist fiir unser Geschaft unerldsslich. Dies
sollte jedoch immer unter der Voraussetzung erfolgen,
dass wir die Unternehmensrichtlinien und die Gesetze
verstehen und einhalten. Wir diirfen auf keinen Fall:

- unsere ldentitat verschleiern oder unehrenhaft handeln,
z. B. Privatgesprache belauschen oder Papierkdrbe
durchstébern;

- jemanden dazu verleiten oder jemandem wissentlich
erlauben, seine Geheimhaltungsvereinbarung zu brechen;

- materielles Eigentum anderer ohne deren Erlaubnis ent-
wenden oder benutzen;

- gegen geistiges Eigentumsrecht Dritter verstoRen oder

- einer Person den Auftrag oder die Erlaubnis erteilen,
Wettbewerbsinformationen fiir uns zu sammeln, wenn
diese Person nicht vorher schriftlich zustimmt, in
Ubereinstimmung mit diesen Richtlinien zu arbeiten



Geschenke, Bewirtungen und Einladungen zu
Veranstaltungen von Kunden, Geschidftspartnern,
Wettbewerbern und anderen Dritten

Vielfach ist es ein wichtiger Teil des Geschaftsalltags,
sich gegenseitig Geschenke zu machen, zu bewirten
und zu Veranstaltungen einzuladen. Dies kann legiti-
men Geschaftszwecken dienen, etwa der Schaffung
einer positiven Einstellung oder dem Aufbau von
Geschaftsbeziehungen. Diese Aktivitaten kénnen jedoch
auch wirkliche oder vermeintliche Interessenkonflikte
auslésen und unter gewissen Umstanden illegal sein.

Wir raten daher im Allgemeinen davon ab, zu

Geschaftszwecken Geschenke miteinander auszutau-

schen, und legen Grenzen fiir geschaftliche Bewirtungen

und Veranstaltungen fest. Wenn Sie im Namen des

Unternehmens handeln, diirfen Sie nur dann Geschenke,

Bewirtungen oder Veranstaltungseinladungen anbieten

oder annehmen, wenn:

- dies gesetzlich gestattet ist;

- es einem zuldssigen Geschaftszweck dient;

- es sowohl geber- als auch empfangerseitig den Unter-
nehmensrichtlinien entspricht;

-es das unabhdngige Urteilsvermdgen der Person,
die das Geschenk, die Bewirtung oder die Ver-
anstaltungseinladung annimmt, nicht beeinflussen wird,
auch nicht dem Anschein nach;

- das Geschenk angemessen, gebrauchlich und von gerin-
gem Wert ist;

- die Bewirtung oder Veranstaltung bescheiden im Umfang
ist und

- samtliche Aufwendungen des Unternehmens sorgfaltig
in den Finanzaufzeichnungen des Unternehmens erfasst
werden.

Wenn Sie mit Kunden, Geschaftspartnern, Wettbewerbern

oder anderen Dritten interagieren, dann:

- fordern Sie niemanden auf, lhnen ein Geschenk zu
machen, Sie zu bewirten oder zu einer Veranstaltung
einzuladen;

- verzichten Sie darauf, Bargeld oder Barwerte wie
Gutscheine zu verschenken oder anzunehmen, es sei
denn, dies ist laut einer Unternehmensrichtlinie erlaubt
oder dem Unternehmen bekannt und ausdriicklich
genehmigt;

- bieten Sie Geschenke, Bewirtungen oder Veranstaltungen
nicht im Tausch oder als Gegenleistung fiir den Kauf, die
Empfehlung oder den Gebrauch von Produkten oder
Dienstleistungen des Unternehmens an und verschaffen
Sie einer unternehmensexternen Person keinen Vorteil
im Gegenzug fiir ein Geschenk, eine Bewirtung oder eine
Veranstaltung.
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UNTERNEHMEN

Zur Erreichung der gemeinsamen Ziele stellen wir allen
Mitarbeitern verschiedene Unternehmensressourcen
zur Verfiigung. Nur ihr effizienter Einsatz auf allen
Ebenen sichert den Unternehmenserfolg langfristig.
Verschwendung oder Missbrauch von Unternehmens-
ressourcen, einschliel3lich der Arbeitszeit, schaden unse-
rer betrieblichen und finanziellen Leistungsfahigkeit und
treffen damit uns alle. Jeder Einzelne leistet seinen
Beitrag dazu, dies zu vermeiden. Darum handeln wir
kostenbewusst und priifen gewissenhaft, ob Ausgaben
notwendig und verhdltnismaRig sind. Wir achten auf
den sorgfaltigen Umgang mit dem Eigentum unse-
res Unternehmens und schitzen es vor Beschddigung,
Zerstorung und Diebstahl.

Jeder Einzelne von uns hat die Pflicht, im besten Interesse

des Unternehmens zu handeln und Vorgehensweisen zu

vermeiden, die im Widerspruch zu den Interessen des

Unternehmens stehen oder auch nur den Eindruck eines
Interessenkonflikts erwecken. Interessenkonflikte kdnnen

auftreten, wenn Aktivitaten auRerhalb der Arbeit einen

Einfluss auf unser tagliches Handeln haben kdnnen.

Auch Eigentumsanteile an anderen Unternehmen oder
Beziehungen zu Wettbewerb, Geschaftspartnern, Kunden

oder zum Familien- bzw. Freundeskreis, kénnen tat-

sachliche oder scheinbare Auswirkungen auf unsere

Fahigkeiten, Aufgaben oder Entscheidungen haben. Es

ist nicht moglich, samtliche Umstande aufzuzahlen, die

zu einem Interessenkonflikt flihren kdénnen, aber zum

Beispiel kann ein solcher Konflikt vorliegen, wenn:

- Sie eine Stellung innehaben, in der Sie Einfluss auf
die Vergitung, Leistungsbeurteilung, die berufliche
Entwicklung oder ahnliche Angelegenheiten eines
Familienmitgliedes oder einer lhnen nahestehenden
Person haben kénnten;

- Sie bei einem Wettbewerber, Geschaftspartner oder
potenziellen Geschaftspartner unseres Unternehmens
als Mitarbeiter, Berater, leitender Angestellter, Direktor
oder Eigentimer, fungieren oder so etwas vorhaben bzw.
wenn ein Familienmitglied oder ein enger Freund dies tut
oder vorhat zu tun

- Sievon Personen oder Organisationen, die Wettbewerber,
Geschaftspartner oder potenzielle Geschaftspartner
unseres Unternehmens sind, Geld, Geschenke oder
Gefalligkeiten mit mehr als einem symbolischen Wert
erhalten, bzw. wenn ein Familienmitglied oder ein enger
Freund dies tut.

Zum Schutz der Privatsphare existieren fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten besondere gesetzliche
Regelungen. Der Prozess von Erhebung, Speicherung und
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, bedarf
der Einwilligung des Betroffenen, einer vertraglichen
Regelungoder einer sonstigen gesetzlichen Grundlage. Wir
schiitzen die personenbezogenen Daten von Mitarbeitern,
ehemaligen Mitarbeitern und Geschaftspartnern. Wir
sammeln, erheben, verarbeiten, nutzen und speichern
personenbezogene Daten nur im Einklang mit den gesetz-
lichen Vorgaben. Alle Mitarbeiter vergewissern sich, dass
die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und sonstige
Nutzung personenbezogener Daten nur mit Einwilligung
des Betroffenen, mit einer vertraglichen Regelung oder
sonstigen gesetzlichen Grundlage erfolgen darf.

Vertrauliche Informationen des gesamten Unternehmens-
verbunds und aus allen Geschaftsbeziehungen hal-
ten wir als Mitarbeiter geheim. Diese Verpflichtung
gilt auch nach Beendigung des Arbeitsverhdltnisses.
Vertrauliche Informationen sind nicht 6ffentlich bekannte
Informationen, die unseren gesamten Unternehmens-
verbund bei Bekanntgabe negativ beeinflussen k&nn-
ten. Diese kdnnen beispielsweise sein: nicht &ffentliche
Umsatzzahlen, Wissen aus Projekten, StrukturmalRnahmen
oder Neubesetzung einer Flihrungsposition.
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UND GESELLSCHAFT

Wir handeln verantwortlich aus eigener Initiative und im
Interesse unseres Unternehmens und bertiicksichtigen
dabei auch die Auswirkungen auf die Gesellschaft. Wir
erachten Fairness in der Zusammenarbeitim Unternehmen
und mit Geschaftspartnern als Voraussetzung fiir unseren
Erfolg. Wir lehnen die Verletzung von Menschenrechten
ab, auch bei unseren Geschaftspartnern. Zudem stehen
wir fir die klare Position, dass wir jegliche Form von
Zwangs-, und Kinderarbeit verachten und stellen eine
Sicherung der geltenden Arbeitsnormen auch bei unseren
Geschaftspartnern sicher.

Wir achten bei der Erfiillung aller Aufgaben, stets auf das
Ansehen des gesamten Unternehmensverbunds.

Wir handeln stets nach bestem Gewissen und stehen fiir
einen nachhaltigen Umgang mit der Umwelt. Wir lehnen
eine Ausbeutung der Natur grundlegend ab und sehen
unser eigenes Handeln stets in einer Relation zu poten-
ziellen 6kologischen Auswirkungen. Dabei handeln wir
gewissenhaft und stellen die Beachtung der geltenden
Umweltnormen sicher. Wir entnehmen der Natur nur so
viel, wie wir fiir unseren Arbeitsprozess be 16tigen. Als
Textildienstleister tragen \ antwo ir die
Nachhaltigkeit unse er Produl rte L ervices
Wir setzen auf ur

ziente Technolo
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LEITFADEN ZUR
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
FUR MITARBEITER

Sollte ich mir im Einzelfall unsicher sein, ob mein Verhalten im Einklang mit den Grundsidtzen dieser Leitlinie
steht, sollte ich mir folgende Fragen stellen:

CE00 B

HABE ICH BEI MEINER ENTSCHEIDUNG ALLE
RELEVANTEN ASPEKTE BERUCKSICHTIGT UND
DIESE RICHTIG ABGEWOGEN?

HABE ICH DAS GEFUHL, DASS ICH MICH MIT MEINER
ENTSCHEIDUNG IM RAHMEN DER GESETZLICHEN
UND INTERNEN VORGABEN BEWEGE?

STEHE ICH ZU MEINER ENTSCHEIDUNG,
WENN DIESE ANS LICHT KOMMT?

WURDE ICH MEINE EIGENE ENTSCHEIDUNG
ALS BETROFFENER AKZEPTIEREN?

WURDE MEINE FAMILIE DIE VON MIR GETROFFENE
ENTSCHEIDUNG BEFURWORTEN?

Habe ich die Fragen 1-5 mit ,ja" beantwortet, stimmt mein Verhalten héchstwahrscheinlich mit unseren
Grundsdtzen iiberein. Verbleiben jedoch Fragen oder Zweifel, wende ich mich an meine Fiihrungskraft.
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Kontakt:

Telefon: 0800/108 11 08

Telefax: 0 77 21 / 408 60-20
E-Mail: info@diemietwaesche.de

Registereintrag:

Eintragung im Handelsregister.
Registergericht:Amtsgericht Freiburg im Breisgau
Registernummer: HRA 704627

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
gemal §27 a Umsatzsteuergesetz:
DE252463834

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform

zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse finden Sie oben im Impressum.
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet,

an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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THE DRIVING
FORCES OF OUR COMPANY AND
THE KEY TO THE FUTURE!"

Tradition combines pride with gratitude. Both values
emanate from all the managers and employees who in
the past have built up the company that we now have
the privilege of continuing. We therefore think and act in
a way that will allow the next generation to take over a
well-tilled field and continue the success story. There is
only one way to ensure that this is constantly achieved -
| put it into practice and demand it from all employees. My
personal conviction is that success is not possible without
passion. Only if each individual is willing to take one more
step every day, to push themselves and to tackle the next
area of potential improvement can each of us also grow
as a person.

However, precisely this development of personality within
our company has an important basis: trusting coopera-
tion. | place unreserved trust in all employees. In doing so,
| make no distinction between myself and the company.

It is one of my core personal values, which | exemplify
100% in the company. | go one step further and say that
all business partners can rely on my word.

The same is true of the value of honesty. Even though |,
as Managing Director, cannot disclose everything to all
employees for reasons of confidentiality, everyone can
be sure that whatever | say is honest. This applies to the
positive things as well as the things that do not go so well.

The Code of Conduct serves as the basis for all thinking
and action in the company. It represents our common
ground across 6 companies. Even though the corporate
culture in every family business has understandable dif-
ferences, the Code of Conduct is the foundation on which
our brands and all our business activities stand.

Those who can and want to support this framework of
values have a future in our company. Those who breach it
or cannot accept it are unable to deliver added value for
our customers and our company or contribute to company
cohesion. The Code of Conduct is essential for all of us.

So when we talk about exemplifying our value frame-
work, a value framework that is always characterised by
enjoyment, commitment and ethical and moral standards,
we are always talking about the contents of our Code of
Conduct.

Managing Director dmw
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binding for regardless of

etherv ¢ as employees, ma ers or directors

in the company. It is the responsibility of each of us to

familiarise ourselves with the contents of this Code of

Conduct, to i'hcorporate them into our own behaviour

and to take them into account when making decisions. In
cases of doubt, we ask our superiors for advice.

Our Code of Conduct is dynamic, it is not closed to new
standards of behaviour. The binding legal norms can
change and the requirements of conduct can be made
clearer through guidelines.




Foreword by the Management
Introduction

Our employees

Acting lawfully, responsibly and fairly
Establishing a culture of trust and integrity
Respecting others and promoting diversity
Responsibility of managers

Making the right decisions

Evidence of possible breaches of regulation
Protection of whistleblowers

Occupational health and safety

Our customers, business partners and competitors
Supplier and customer relations

Product and service quality

Competition and antitrust law

Gifts, hospitality and invitations to events from customers,
business partners, competitors and other third parties

Our company

Use of company resources

Dealing with conflicts of interest
Dealing with personal and sensitive data
Confidentiality

Our environment and our society
Responsibility towards society

Responsibility towards the environment

Decision-making guide for staff
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WE WOULD RATHER
LOSE A BUSINESS DEAL
THAN HAVEIT

COME ABOUT WITH
DISREGARD FOR
LEGAL STANDARDS
ORETHICAL
PRINCIPLES.



EMPLOYEES

Acting lawfully, responsibly and fairly

We comply with legal and internal rules in all actions,
measures, contracts and other processes. In particular,
we do not deceive customers, authorities or the public
and do not participate in any such deception by third
parties. Each individual undertakes to comply with all
the applicable national and international laws and regu-
lations, including the International Labour Convention
and the United Nations Universal Declaration of Human
Rights, industry standards and all other relevant legal
requirements, while applying those regulations that
impose the most stringent requirements. In addition, the
obligation to comply with the requirements of competi-
tion and antitrust law applies, as does strict prohibition
of corruption and money laundering.

We stand for the principle of always acting lawfully and
following all ethical and moral guidelines.

We are responsible for compliance with the law in our
area of work and are required to continually review our
working environment from the perspective of legality,
responsibility and fairness. If we are unsure about which
decision to make in terms of legality, responsibility and
fairness, we contact our manager.

Each and every one of us contributes to the company
culture through our daily actions and communication.
We are all responsible for growing and sustaining a
culture of honesty, credibility and values-based action,
where we always strive to achieve the right results in the
right way. We must therefore:

- keep promises made and take responsibility for our
actions;

- tell the truth, even if this may be difficult;

- set a good example by complying with the laws that
apply to our work, this Code of Conduct and all other
company policies and procedures;

- seek advice from colleagues, supervisors or other
knowledgeable people if the correct course of action
is unclear;

- help each other to do the job right the first time and in
a safe way;

- create a positive working environment;

- treat others as we would like to be treated ourselves.

Regardless of how urgent a business matter is:

- we must not interpret ambitious goals as instructions
or permission to overlook problems or go about things
in the wrong way;

- we must not compromise on our commitments to pro-
duct and service quality and employee safety;

- we must not put others in a position where they feel
pressured to break the law, this Code of Conduct or
company policies and procedures

No working environment is perfect. Quite often our
work can be difficult and stressful. Supervisors and
colleagues can sometimes annoy or disappoint us. Our
management or leaders may make decisions that we do
not agree with or understand.

We may not be able to avoid all these circumstances,
but there is one thing we can always control: how we
deal with them. Instead of rushing to apportion blame,
complaining about the situation or focusing on what
others should do, we focus on what we can do to con-
tribute to a positive working environment. We address
problems and conflicts in a factual and constructive
manner vis-a-vis our managers and, where appropriate,
employee representatives. Only in this way can we crea-
te a culture of open interaction.



We all have a fundamental obligation to respect the

rights and dignity of every individual and to advocate

diversity of people, cultures and ideas in the workplace.

For us, this means that we:

- behave professionally and help each other to achieve
our common and individual goals;

- treat every individual fairly, with dignity and respect,
regardless of employment position, disability, colour,
gender, age, national or ethnic origin, nationality, poli-
tical views, marital status, sexual orientation or beliefs;

- support a workplace where an open exchange of ideas
is possible, where diversity is valued and openness
encouraged, where innovation, teamwork and recepti-
veness to change are valued;

- respect the privacy and rights of every individual;

- ensure a safe and healthy workplace by following safety,
health and environmental rules, looking out for each
other and promptly reporting accidents, injuries and
unsafe conditions.

In accordance with these responsibilities, it is not appro-

priate under any circumstances:

- to become violent, abusive or threatening;

- to act in a way that harasses, patronises, intimidates or
discriminates against others;

- to consume, distribute, purchase or sell alcohol or other
intoxicants on company premises during working hours
without consulting a manager and without a specific
reason to celebrate;

- to conduct company business or use company equip-
ment under the influence of any substance that impairs
judgment or otherwise endangers one’s own welfare or
the welfare of others.

As a manager, | am responsible for ensuring that no
breaches of legal regulations or this Code of Conduct
occur in my areas of responsibility that could have been
prevented or made more difficult by appropriate super-
vision. As a manager, | ensure that compliance with legal
and internal regulations in our areas of responsibility is
adequately monitored on an ongoing basis. As mana-
gers, we also ensure that our employees are aware that
violations of the principle of legality and the Code of
Conduct are prohibited and generally lead to disciplinary
consequences, regardless of hierarchical position in the
company. If someone points out possible breaches to me
as a manager, | ensure that he/she is protected from any
form of discrimination because of a report made in good
faith. This also applies if the report subsequently proves
to be unfounded.

Our individual and group performance depends on whet-
her we make the right decisions. Although many decisi-
ons are part of the routine of our work, we occasionally
encounter situations that require careful consideration
of all the options before proceeding. In these circums-
tances, proceed as follows to make the right decision:

Check that you are aware of all the facts needed to
make an informed decision. To determine the best
possible course of action, you must first unders-
tand the situation in detail. Base your decision on
facts from a reliable source rather than just relying
on rumours or assumptions.

Take the time to look at all relevant company poli-
cies and procedures. Also find out whether you are
authorised to make this decision alone.

Consider all reasonable options available to you
and think through the possible consequences of
each. Also consider steps that could be taken to
reduce harm or the risk of harm to people, the envi-
ronment or the company’s reputation.

When making difficult decisions, do not try to go
it alone. Seek help from colleagues, your super-
visor or others who can help you to make the right
decision. Use all available resources as tools, such
as those in the next section of this Code (“Seeking
help and raising concerns”).

Use your judgement and common sense to choose
the best option. Be aware of the rules and possible
consequences. Remember: if something seems
unethical or inappropriate to you, it probably is!



Everyone is encouraged to report possible breaches of
the rules contained in this Code of Conduct to his or her
manager or to the designated office in the company. It is
preferable for us to submit reports under our name, but
they canalso be submitted anonymously. Theinformation
will be treated confidentially. Any form of discrimination
against employees or contractual partners because of a
report made in good faith is excluded.

This also applies if the report subsequently proves to be
unfounded.

If we as managers are provided with evidence of possible
breaches of regulation by employees or third parties, we
involve the relevant specialist department. We submit
matters of legal significance to the competent legal
department or the management. Any indications of pos-
sible breaches of regulation are followed up immediately.
If the evidence is confirmed, the necessary remedial
measures are taken.

We strictly prohibit any discrimination against whistle-
blowers who raise concerns in good conscience, parti-
cipate in investigations or report wrongdoing in good
faith. All employees are expected to support internal
company investigations and always to testify truthfully
and be forthcoming in the course of those investigations.
The presumption of innocence applies to those accused
of wrongdoing until a breach of regulation is proven.
Every investigation is always conducted with the utmost
confidentiality.

We take the responsibility for the health and safety of
our employees very seriously. We ensure occupational
health and safety within the framework of the applica-
ble legal regulations and on the basis of the company’s
health and safety policy. We maintain and promote the
health, performance and job satisfaction of our emp-
loyees through continuous improvement of working
conditions and a wide range of preventative and health
promotion measures.

As an employee, | comply with the regulations on occu-
pational health and safety. | never endanger the health
and safety of my colleagues or business partners. | take
all reasonable and legally required measures within my
powers and capabilities to ensure that my workplace is
always a safe place to work.




BUSINESS

PARTNERS AND COMPETITORS

We always make agreements with customers and sup-
pliers taking account of the legal requirements and
document them along with any subsequent changes or
amendments. This also applies to arrangements such
as the payment of potential bonuses or granting of dis-
counts. We select suppliers solely on a competitive basis,
after comparing price, quality, performance, availability
and sustainability of the products or services offered. We
would rather lose a business deal than have it come about
with disregard for the legal provisions.

Our goal is for our customers to value us as the best ser-
vice provider in the textile rental sector. To achieve this
goal, we put our work at the service of the company. We
want to achieve this goal together, while observing the
principles laid down in this Code of Conduct.

We comply with the rules of fair competition within the
framework of the legal regulations. We comply with the
regulation that agreements or exchanges of information
between competitors on prices, supply relationships and
their conditions and on capacities and bidding behaviour
are not permitted. The same applies to the exchange of
information and development projects. We observe the
respective national regulations on clauses restricting
competition in customer or supplier contracts. We do
not abuse the strong market position of the company to
enforce price discrimination, for example, or to include
an obligation to purchase other products or to refuse to
supply certain products. All our businesses are characte-
rised by compliance with legal and corporate rules and
stand for a sustainable and rule-based relationship with
our partners.

Gathering accurate information about competitors, sup-
pliers, customers and the markets in which we operate
is essential to our business. However, this should always
be done on the condition that we understand and comply
with company policies and the law. We must not under
any circumstances:

- conceal our identity or act dishonourably, e.g. by eaves-
dropping on private conversations or searching through
wastebaskets;

- induce or knowingly allow someone to breach their con-
fidentiality agreement;

- steal or use the material property of others without their
permission;

- infringe the intellectual property rights of third parties;

- commission or permit a person to collect competitive
information for us unlessthat personfirstagreesinwriting
to work in accordance with these guidelines



Gifts, hospitality and invitations to events from
customers, business partners, competitors and other
third parties

In many cases, giving each other gifts, entertaining one
another and inviting each other to events is an important
part of everyday business life. This may serve legitimate
business purposes, such as creating a positive attitude
or building business relationships. However, these acti-
vities may also trigger real or perceived conflicts of
interest and may be illegal under certain circumstances.

We therefore generally discourage the exchange of gifts

for business purposes and set limits on business hospita-

lity and events. When acting on behalf of the company,
you may only offer or accept gifts, hospitality or event
invitations if:

- this is permitted by law;

- it serves a permissible business purpose;

- it complies with company guidelines on both the giver
and recipient side;

- it will not influence the independent judgement of the
person accepting the gift, hospitality or event invitation,
or even give the appearance of doing so;

- the gift is appropriate, customary and of low value;

- the hospitality or event is modest in scale;

- all company expenses are carefully recorded in the com-
pany'’s financial records.

When you interact with customers, business partners,
competitors or other third parties:

- do not ask anyone to give you a gift, entertain you or
invite you to an event;

-do not give or accept cash or cash equivalents such
as vouchers unless permitted by a company policy or
known to and expressly authorised by the company;

- do not offer gifts, hospitality or events in exchange or
consideration for the purchase, recommendation or use
of company products or services;

- do not provide a benefit to a person outside the company
in return for a gift, hospitality or event.
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COMPANY

To achieve our common goals, we makes various
company resources available to all employees. Only their
efficient use at all levels ensures the company’s success
in the long term. Waste or misuse of company resources,
including working time, damages our operational and
financial performance and affects us all. Every indivi-
dual contributes to avoiding this. That is why we act in a
cost-conscious manner and conscientiously check that
expenditure is necessary and proportionate. We take care
to handle company property with care and protect it from
damage, destruction and theft.

Each of us has a duty to act in the best interests of the
company and to avoid actions that conflict with the
interests of the company or even create the appearance
of a conflict of interest. Conflicts of interest can arise
when activities outside of work have an impact on our
daily actions. Ownership interests in other companies or
relationships with competitors, business partners, custo-
mers or family and friends can also have real or apparent
effects on our abilities, tasks or decisions. It is not possible
to list all the circumstances that may give rise to a conflict
of interest, but such a conflict may, for example, exist if:

-you hold a position in which you could influence
the remuneration, performance appraisal, professional
development or similar matters of a family member or a
person close to you;

-you are an employee, consultant, officer, director or
owner of, or intend to be an employee, consultant, offi-
cer, director or owner of, a competitor, business partner
or potential business partner of our company, or a family
member or close friend is or intends to do so

- you receive money, gifts or favours of more than token
value from any person or organisation that is a competi-
tor, business partner or potential business partner of our
company, or if a family member or close friend does so.

Special legal regulations exist for handling personal data
to protect privacy. The process of collecting, storing and
processing personal data requires the consent of the
data subject, a contractual provision or another legal
basis. We protect the personal data of employees, former
employees and business partners. We gather, collect,
process, use and store personal data only in accordance
with legal requirements. All employees ensure that the
collection, storage, processing and other use of personal
data may only take place with the consent of the data
subject, with a contractual regulation or other legal basis.

As employees, we keep confidential information of the
entire corporate group and about all business relation-
ships secret. This obligation also applies after termination
of the employment relationship. Confidential information
is information that is not publicly known and could have
a detrimental effect on our entire corporate group if dis-
closed. These can be, for example: non-public turnover
figures, knowledge from projects, structural measures
and new appointments to a management position.



We act responsibly on our own initiative and in the
interests of our company, while also taking into account
the impact on society. We consider fairness in coopera-
tion within the company and with business partners to
be a prerequisite for our success. We reject the violation
of human rights, including among our business partners.
We also stand for the clear position that we despise any
form of forced labor and child labor and ensure that the
applicable labor standards are also met by our business
partners.

When carrying out all tasks, we always pay attention to
the reputation of the entire group of companies.

We always act in good conscience and stands for a sus-
tainable approach to the environment. We fundamental-
ly reject the exploitation of nature and always see our
own actions in relation to potential ecological impacts.
In doing so, we act conscientiously and ensure com-
pliance with the applicable environmental standards.
We only take as much from nature as we need for our
work process. As a textile service provider, we also bear
responsibility for the sustainability of our- oducts, sites
and services. We use envi ly comg inno-
vative and efficien - technologies - mpl t then
throughout the ¢ e
development 3 re careful
use of natural reduce our
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DECISION-MAKING
GUIDE
FOR STAFF

If | am unsure in an individual case whether my behaviour is in line with the principles of this Code,
I should ask myself the following questions:

HAVE | CONSIDERED ALL RELEVANT ASPECTS IN MY
DECISION AND WEIGHED THEM UP CORRECTLY?

DO | HAVE THE FEELING THAT MY DECISION IS IN LINE
WITH LEGAL AND INTERNAL REQUIREMENTS?

WILL | BE WILLING TO STAND BY MY DECISION WHEN
ITCOMES TO LIGHT?

WOULD | ACCEPT MY OWN DECISION AS SOMEONE
AFFECTED BY IT?

WOULD MY FAMILY APPROVE OF THE DECISION | HAVE
MADE?

CE00R

If | have answered “yes” to questions 1-5, my behaviour is most likely in line with our principles.
However, if | have any questions or doubts, | contact one of my managers.
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Contact:

Telephone: 0800/ 108 11 08
Fax: 077 21 /408 60-20

Email: info@diemietwaesche.de

Register entry:

Registration in the commercial register.

Registration court: Freiburg im Breisgau District Court
Registration number: HRA 704627

VAT identification number

according to §27 a of the Sales Tax Act:

DE252463834

The European Commission provides a platform

ready for online dispute resolution (OS):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

You can find our email address in the legal notice above.
We are not willing or obliged to

in dispute resolution procedures before a

to participate in the consumer arbitration board.
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SitY NAPEDOWE
NASZA FIRMA I KLUCZ DO

PRZYSZtrOSCI"

Tradycja taczy dume z wdziecznoscig. Oba sg skierowane
do wszystkich osdb odpowiedzialnych i pracownikow,
ktorzy zbudowali firme w przesztosci, ktérg teraz mozemy
kontynuowac. Z tego powodu myslimy i dziatamy w taki
sposéb, aby nastepne pokolenie mogto przeja¢ dobrze
utrzymana dziedzine i kontynuowad historie sukcesu.
Jesttylko jeden sposéb, aby konsekwentnie to osiggnac -
daje przyktad i wymagam tego od wszystkich pracowni-
kow. Osobiscie uwazam, ze sukces nie jest mozliwy bez
pasji. Tylko wtedy, gdy kazda osoba jest gotowa kazdego
dnia zrobi¢ jeszcze jeden krok, pokonac siebie i zmierzyc
sie z kolejnym potencjatem poprawy, kazdy z nas moze
réwniez rozwija¢ sie jako osoba.

Jednak wtasnie ten rozwoj osobowosci w naszej fir-
mie wymaga waznej podstawy, opartej na zaufanej
wspotpracy. Poktadam bezwarunkowe zaufanie we
wszystkich pracownikach. Nie oddzielam sie osobiscie
od firmy.

Jest to jedna z moich centralnych wartosci osobis-
tych, ktdrag realizuje w firmie w 100%. Ide o krok dalej
i stwierdzam, ze wszyscy partnerzy biznesowi mogag mi
zaufaé na stowo.

Doktadnie tak samo jest z wartoscig uczciwosci. Chociaz
jako dyrektor zarzadzajacy nie moge powiedzie¢ wszyst-
kiego wszystkim pracownikom ze wzgledu na poufnosé,
wszyscy mogg byé pewni, ze wszystko, co méwie, jest
szczere. Dotyczy to zaréwno rzeczy pozytywnych, jak i
rzeczy, ktore nie ida tak dobrze.

Kodeks Postepowania stanowi podstawe wszel-
kich mysli i dziatan w firmie. Stanowi nasza wspdlng
podstawe w 6 firmach. Jesli kultura korporacyjna wyka-
zuje zrozumiate réznice w kazdej firmie rodzinnej, to
Kodeks Postepowania jest fundamentem, na ktérym
budowane sg nasze marki i kazda dziatalnos¢ biznesowa.
Kazdy, kto moze i chce wspiera¢ te ramy wartosci, ma
przysztos¢ w naszej firmie. Kazdy, kto to narusza lub
nie akceptuje, nie moze wnies¢ zadnej wartosci doda-
nej dla naszych klientéw, naszej firmy ani dla spdjnosci
kolegialnej. Kodeks Postepowania jest niezbedny dla nas
wszystkich.

Kiedy wiec moéwimy o ilustrowaniu naszych ram
wartosci, ram wartosci, ktére zawsze charakteryzuja sie
zabawg, zaangazowaniem oraz standardami etycznymi
i moralnymi, zawsze méwimy o tresci naszego Kodeksu
Postepowania.

Dyrektor Zarzadzajgcy dmw
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nie. Dlatego obc zkien kazdego

as jest zapo: lanie sie z trescig ni '1~- Kodeksu

Postepowania, wtgczenie go do wtasnego postepowania

i branie go pod uwagg przy podejmowaniu decyzji. Wrazie
watpliwosci prosimy o rade naszych przetozonych.

Nasz Kodeks Postepowania jest dynamiczny, nie zamyka
sie na nowe standardy zachowan. Obowigzujace normy
prawne moga ulec zmianie, a wymagania behawioralne
moga zostac okreslone w wytycznych.




Stowo wstepne kierownictwa
Wprowadzanie

Nasi pracownicy

Dziatanie zgodnie z prawem, odpowiedzialnie i uczciwie
Ustanowienie kultury zaufania i uczciwosci
Szanowanie innych i wspieranie réznorodnosci
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NASI PRACOWNICY

Dziatanie zgodnie z prawem, odpowiedzialnie
i uczciwie

Przestrzegamy przepisow prawnych i wewnetrznych we
wszystkich dziataniach, srodkach, umowach i innych
procesach. W szczegdlnosci nie oszukujemy klientow,
wtadz ani opinii publicznej i nie uczestniczymy w takich
oszustwach ze strony osob trzecich. Kazdy zobowigzuje
sie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych krajo-
wych i miedzynarodowych praw i przepisow, w tym
Miedzynarodowej Konwencji Pracy i Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka Organizacji Naroddéw
Zjednoczonych, standardéw branzowych i wszystkich
innych odpowiednich przepiséw prawnych, stosujgc
te przepisy, ktére naktadajg najbardziej rygorystyczne
wymagania. Ponadto istnieje obowigzek przestrzegania
wymogow prawa konkurencji i prawa antymonopolo-
wego, a takze surowy zakaz korupcji i prania pieniedzy.

Opowiadamy sie za zasadg wytacznie legalnego
dziatania i przestrzegamy wszelkich wytycznych etyc-
znych i moralnych.

Jestesmy odpowiedzialni za przestrzeganie prawa w nas-
zym obszarze pracy i jestesmy zobowigzani do ciggtego
przegladu naszego srodowiska pracy z punktu widzenia
legalnosci, odpowiedzialnosci i uczciwosci. Jesli nie
jestesmy pewni, jaka decyzje powinnismy podjgc¢ z punktu
widzenia legalnosci, odpowiedzialnosci i uczciwosci,
kontaktujemy sie z odpowiednim kierownikiem.

Kazdy z nas przyczynia sie do kultury korporacyj-

nej poprzez nasze codzienne dziatania i komunikacje.

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za rozwijanie i utrzy-

mywanie kultury uczciwosci, wiarygodnosci i dziatania

opartego na wartosciach, w ramach ktorej zawsze
dazymy do osiggniecia wtasciwych wynikéw we
wtasciwy sposob. Z tego powodu musimy:

- wywigzywac sie ze ztozonych obietnic i ponosic
odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania;

- mowic prawde, nawet jesli moze to by¢ trudne;

- awac dobry przyktad, przestrzegajgc przepiséw prawa,
ktore majg zastosowanie do naszej pracy, niniejszego
Kodeksu postepowania oraz wszystkich innych polityk
i procedur firmy;

- zasiegna¢ porady wspotpracownikéw, przetozonych
lub innych kompetentnych oséb, gdy wtasciwy sposéb
postepowania jest niejasny;

- pomagaé sobie nawzajem w prawidtowym i bezpiec-
znym wykonaniu pracy za pierwszym razem;

- stworzy¢ pozytywne srodowisko pracy i

- traktowac innych tak, jak sami chcielibysmy by¢ trak-
towani.

Bez wzgledu na to, jak pilna jest sprawa biznesowa:

- nie wolno nam interpretowac¢ ambitnych celéw jako
wskazéwki lub upowaznienia do przeoczenia proble-
mow lub ztego postepowania;

- nie wolno nam rezygnowac¢ z naszych zobowigzan w
zakresie jakosci produktow i ustug oraz bezpieczenstwa
pracownikow oraz

- nie wolno nam stawia¢ innych w sytuacji, w ktorej
czujg presje, aby naruszy¢ prawo, niniejszy Kodeks
postepowania lub zasady i procedury firmy

Zadne $rodowisko pracy nie jest idealne. Nasza praca
czesto bywa trudna i stresujgca. Menedzerowie
i wspotpracownicy moga nas czasami irytowaé lub
rozczarowywac. Nasi dyrektorzy lub kierownicy moga
podejmowac decyzje, ktorych nie popieramy lub ktorych
nie rozumiemy.

By¢ moze nie jestesmy w stanie unikngé wszystkich
tych okolicznosci, ale jest jedna rzecz, ktérg zawsze
mozemy kontrolowacé: jak sobie z nimi radzimy. Zamiast
angazowac¢ sie w pochopne obwinianie, narzekanie na
sytuacje lub skupianie sie na tym, co inni powinnismy
zrobi¢, skupiamy sie na tym, co mozemy zrobié, aby
przyczynié¢ sie do stworzenia pozytywnego srodowiska
pracy. Obiektywnie i konstruktywnie kierujemy proble-
my oraz konflikty do przetozonego, a w razie potrzeby
do przedstawicieli pracownikéw. Tylko w ten sposéb
mozemy stworzyé kulture otwartej wymiany.



Wszyscy mamy fundamentalny obowigzek szanowa-
nia praw i godnosci kazdej osoby oraz akceptowania
réznorodnosci ludzi, kultur i idei w miejscu pracy. Dla nas
oznacza to, ze my:

- zachowujemy sie profesjonalnie i pomagamy sobie
nawzajem w osigganiu naszych wspélnych i indywidu-
alnych celow;

- traktujemy wszystkich sprawiedliwie, z godnoscig
i szacunkiem, bez wzgledu na stanowisko, niepet-
nosprawnos¢, rase, pte¢, wiek, pochodzenie narodowe
lub etniczne, obywatelstwo, przekonania polityczne,
stan cywilny, orientacje seksualng czy przekonania;

- wspieramy miejsce pracy, w ktérym mozliwa jest
otwarta wymiana pomystdéw, gdzie ceniona jest
réznorodnos¢ i zacheca do otwartosci, gdzie ceniona
jest innowacyjnosé, praca zespotowa i otwartosé na
zmiany;

- szanujemy prywatnosc¢ i prawa kazdej osoby;

- zapewniamy bezpieczne i zdrowe miejsce pracy
poprzez przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, zdrowia
oraz ochrony srodowiska, troske o siebie nawzajem i
niezwtoczne zgtaszanie wypadkow, urazéw lub niebez-
piecznych warunkow.

Zgodnie z tymi obowigzkami w zadnym wypadku nie jest

wtasciwe:

- stanie sie agresywnym, obrazliwym lub groznym;

- dziatanie w sposob, ktéry neka, traktuje protekcjonal-
nie, zastrasza lub dyskryminuje innych;

- spozywanie, rozprowadzanie, kupowanie lub sprzeda-
wanie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych na
terenie firmy w godzinach pracy bez uprzedniej konsul-
tacji z kierownikiem i bez wyraznej powagi;

- prowadzenie interesow Spotki lub korzystanie ze
sprzetu Spotki pod wptywem jakichkolwiek substancji,
ktore utrudniajg ocene lub w inny sposéb zagrazaja
dobru wtasnemu lub innym.

Jako kierownik jestem odpowiedzialny za zapewnienie,
ze w moich obszarach odpowiedzialnosci nie dochodzi
do naruszen przepiséw prawa lub niniejszego Kodeksu
Postepowania, ktérym mozna byto zapobiec lub utrudnic¢
je poprzez odpowiedni nadzér. Jako kierownik dbam o to,
aby zgodnos¢ z regulacjami prawnymi i wewnetrznymi
byta stale i odpowiednio monitorowana w naszych
obszarach odpowiedzialnosci. Jako kierownicy dbamy
réwniez o to, aby nasi pracownicy byli swiadomi, ze
naruszanie zasady legalnosci i Kodeksu Postepowania
jest zabronione i co do zasady prowadzi do konsek-
wencji dyscyplinarnych, niezaleznie od zajmowanej
pozycji w hierarchii w firmie. Jesli ktos, jako kierownik,
zwrdci mi uwage na mozliwe naruszenia, zapewnie mu
ochrone przed jakgkolwiek formg dyskryminacji z powo-
du zgtoszenia dokonanego w dobrej wierze. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy zgtoszenie okaze sie pozniej nieu-
zasadnione.

Nasze indywidualne i grupowe wyniki zalezg od trafnosci
naszych decyzji. Chociaz wiele decyzji w naszej pracy
jest rutynowych, czasami napotykamy sytuacje, ktore
wymagajg starannego rozwazenia wszystkich opcji przed
podjeciem dalszych dziatan. W takich okolicznosciach,
aby podjaé¢ wtasciwg decyzje, wykonaj nastepujgce
czynnosci:

Sprawdz, czy znasz wszystkie fakty potrzebne do
podjecia Swiadomej decyzji. Aby okresli¢ najleps-
zy sposob dziatania, musisz najpierw zrozumiec
sytuacje. Oprzyj swoja decyzje na faktach z wiary-
godnego zrodta, a nie tylko na plotkach lub przy-
puszczeniach.

Poswie¢ czas na zapoznanie si¢ ze wszystkimi
odpowiednimi politykami i procedurami firmy.
Dowiedz sie réwniez, czy masz uprawnienia do
samodzielnego podejmowania takiej decyz;ji.

Rozwaz wszystkie dostepne rozsadne opcje
i rozwaz mozliwe konsekwencje kazdej z nich.
Pomysl takze o krokach, ktére mozna podjaé, aby
zmniejszy¢ szkody lub ryzyko szkéd dla ludzi i
srodowiska lub reputacji firmy.

Podejmujac trudne decyzje, nie prébuj dziataé¢ sam.
Popros o pomoc wspotpracownikéw, przetozonego
lub inne osoby, aby podjaé wtasciwg decyzje.
Skorzystaj z wszelkich dostepnych zasobdéw, aby
sobie pomdc, takich jak te wymienione w nastepnej
czesci niniejszego Kodeksu (,Szukanie pomocy i
zgtaszanie watpliwosci”).

Kieruj sie wtasnym osgdem i zdrowym rozsadkiem,
aby wybraé najlepszg opcje. Przestrzegaj zasad i
mozliwych konsekwencji. Pamietaj: jesli cos wydaje ci
sie nieetyczne lub nieodpowiednie, czesto takie jest!



Kazdy jest proszony o zgtaszanie ewentualnych naruszen
zasad zawartych w niniejszym Kodeksie Postepowania
swojemu przetozonemu lub wyznaczonemu dziatowi w
firmie. Preferujemy dokonywanie zgtoszen przy podaniu
wtasnego imienia i nazwiska, ale mozna to rowniez robi¢
anonimowo . Informacje bedg traktowane jako poufne.
Wykluczona jest jakakolwiek forma dyskryminacji pra-
cownikow lub kontrahentéw z powodu zgtoszenia doko-
nanego w dobrej wierze.

Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy zgtoszenie okaze sie
pozniej nieuzasadnione.

Jesli jako kierownik otrzymamy informacje o mozliwych
naruszeniach ze strony pracownikéw lub oséb trzecich,
angazujemy odpowiedzialny dziat. Kwestie o znaczeniu
prawnym sg kierowane do wtasciwego dziatu prawnego
lub kierownictwa. Odniesienia do mozliwych naruszen
beda niezwtocznie rozpatrywane. Jesli informacje sie
potwierdzg, zostang podjete niezbedne Srodki zaradcze.

My surowo zabrania dyskryminowania sygnalistow,
ktorzy zgtaszajg watpliwosci, uczestniczg w dochodze-
niu lub w dobrej wierze zgtaszajg wykroczenia. Oczekuje
sie, ze wszyscy pracownicy beda wspotpracowac pod-
czas dochodzen firmy i zawsze mowi¢ prawde oraz
zachowywac¢ sie uprzejmie w odpowiedzi na takie
dochodzenia.

Osoby, ktérych to dotyczy, sg uwazane za niewinne,
dopoki nie zostanie udowodnione naruszenie. Kazde
dochodzenie jest zawsze prowadzone z zachowaniem
najwyzszej poufnosci.

My bardzo powaznie traktuje swojg odpowiedzialnos¢
za bezpieczenstwo i zdrowie swoich pracownikéw.
Gwarantujemy bezpieczenstwo i higiene pracy w ramach
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz w oparciu o
firmowa polityke BHP. Utrzymujemy i promujemy zdro-
wie, wydajnos¢ i satysfakcje z pracy naszych pracow-
nikbw poprzez statg poprawe warunkoéw pracy oraz
poprzez r6znorodne dziatania profilaktyczne i promujgce
zdrowie.

Jako pracownik przestrzegam przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy. Nigdy nie narazam zdrowia i
bezpieczenstwa moich wspotpracownikéw lub part-
neréw biznesowych. W ramach swoich uprawnien i
mozliwosci podejmuje wszelkie wtasciwe i wymaga-
ne prawem srodki, aby moje miejsce pracy zawsze
umozliwiato bezpieczna prace.




PARTNERZY
BIZNESOWI | KONKURENCI

Zawsze zawieramy umowy z klientami i dostawcami z
uwzglednieniem wymagan prawnych i dokumentujemy
je, w tym pozniejsze zmiany i uzupetnienia. Dotyczy
to rowniez regulacji takich jak wyptata ewentualnych
premii czy rabatoéw. Dostawcéw wybieramy wytacznie
na zasadzie konkurencji, po poréwnaniu ceny, jakosci,
wydajnosci, dostepnosci i trwatosci oferowanych pro-
duktéw lub ustug. Wolelibysmy obejs¢ sie bez biznesu,
niz zrobi¢ to wbrew przepisom prawa.

Naszym celem jest, aby nasi klienci cenili nas jako naj-
lepszego ustugodawce w zakresie prania tekstyliow na
wynajem. Aby osiggnac¢ ten cel, oddajemy naszg site
roboczg w stuzbe firmie. Chcemy wspdlnie osiggnac
ten cel przestrzegajac zasad okreslonych w niniejszym
Kodeksie Postepowania.

Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji w ramach
przepisOw prawa. Zwracamy uwage, ze porozumienia lub
wymiana informacji na temat cen, stosunkéw dostaw i
ich warunkow, a takze zdolnosci lub zachowan przetar-
gowych miedzy konkurentami sg niedozwolone. To samo
dotyczy wymiany informacji i projektéw rozwojowych.
Przestrzegamy odpowiednich przepisow krajowych
dotyczacych klauzul antykonkurencyjnych w umowach
z klientami lub dostawcami. Nie naduzywamy silnej
pozycji rynkowe;j firmy, np. do wymuszania dyskryminac-
ji cenowej, taczenia z obowigzkiem zakupu innych pro-
duktow lub odmowy dostawy. Wszystkie nasze transak-
cje charakteryzujg sie zgodnoscig z regutami prawnymi
oraz korporacyjnymi oraz oznaczajg trwate i oparte na
zasadach relacje z naszymi partnerami.

Gromadzenie doktadnych informacji o konkurentach,

dostawcach, klientach i rynkach, na ktorych dziatamy,

ma zasadnicze znaczenie dla naszej dziatalnosci. Nalezy
to jednak zawsze robi¢ przy zatozeniu, ze rozumiemy

i przestrzegamy zasad firmy oraz prawa. W zadnym

wypadku nie wolno nam:

- ukrywac naszej tozsamosci lub zachowywaé sie nieho-
norowo, np. podstuchiwanie prywatnych rozmoéw lub
grzebanie w koszach na Smieci;

- naktania¢ lub swiadomie pozwala¢ komukolwiek na
naruszenie umowy o zachowaniu poufnosci;

- kras¢ lub wykorzystywac wtasnosci materialnej innych
0s6b bez ich zgody;

- naruszaé praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich; lub

- angazowac ani zezwala¢ jakiejkolwiek osobie na zbie-
ranie dla nas informacji o konkurencji, chyba ze osoba
ta najpierw wyrazi pisemng zgode na dziatanie zgodnie
z niniejsza Polityka



Prezenty, przejawy goscinnosci i zaproszenia na
wydarzenia od klientéw, partnerow biznesowych,
konkurentéw i innych stron trzecich

Wzajemne obdarowywanie sie prezentami, zabawianie
i zapraszanie na imprezy to czesto wazna czes$¢ codzien-
nych spraw. Moze to mieé na celu uzasadnione cele bizne-
sowe, takie jak tworzenie pozytywnego nastawienia
lub budowanie relacji biznesowych. Jednak dziatania te
moga réwniez wigzac sie z rzeczywistymi lub domniema-
nymi konfliktami interesdw i w pewnych okolicznosciach
moga by¢ nielegalne.

Dlatego generalnie odradzamy wymiane upominkéw w

celach biznesowych i ustalamy ograniczenia dotyczgce

rozrywki oraz imprez biznesowych. Dziatajgc w imie-
niu Spotki, mozesz oferowacd lub przyjmowaé prezenty,
przejawy goscinnosci lub rozrywke tylko wtedy, gdy:

- jest to dozwolone przez prawo;

- stuzy to uzasadnionemu celowi biznesowemu;

- jest to zgodne z polityka firmy zaréwno po stronie
dajacej, jak i otrzymujacej;

- niewptynie,anawetwydaje sig, ze wptynie naniezalezng
ocene osoby przyjmujgcej prezent, goscinnos¢ lub
rozrywke;

- prezent jest rozsadny, zwyczajowy i ma niewielka
wartosc;

- rozrywka lub wydarzenie ma skromny zakres; oraz

- wszystkie wydatki Spoétki sg doktadnie rejestrowane
w dokumentacji finansowej Spotki.

Podczas interakgcji z klientami, partnerami biznesowymi,

konkurentami lub innymi stronami trzecimi:

- nie naktaniaj nikogo do wreczenia Ci prezentu, rozrywki
ani zaproszenia na wydarzenie;

- powstrzymuj sie od dawania lub przyjmowania gotowki
lub ekwiwalentéw gotéwki, takich jak karty podarun-
kowe, chyba Ze jest to dozwolone przez polityke Firmy
lub znane i wyraznie autoryzowane przez Firme;

- nie oferuj prezentdw, przejawiaj goscinnosci ani nie
oferuj wydarzen w zamian za zakup, rekomendacje
lub korzystanie z produktéw lub ustug Spotki; oraz nie
oferuj korzysci osobie z zewnatrz w zamian za prezent,
goscinnosd lub wydarzenie.
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FIRMA

Aby osiggnaé wspolne cele, my udostepnia rézne zasoby
firmy wszystkim pracownikom. Tylko ich efektywne
wykorzystanie na wszystkich poziomach zapewnia
dtugofalowy sukces firmy. Marnotrawstwo lub niew-
tasciwe wykorzystanie zasobdéw firmy, w tym godzin
pracy, szkodzi naszym wynikom operacyjnym i finan-
sowym, co ma wptyw na nas wszystkich. Kazda osoba
wnosi swoj wktad w unikniecie tego. Dlatego dziatamy
swiadomie kosztowo i sumiennie sprawdzamy, czy
wydatki sg konieczne i proporcjonalne. Zwracamy
uwage na staranne obchodzenie sie z mieniem naszej
firmy i chronimy go przed uszkodzeniem, zniszczeniem
i kradzieza.

Kazdy z nas ma obowigzek dziata¢ w najlepszym interesie
Spotki i unikac praktyk, ktére stojg w sprzecznosci z inte-
resami Spotki, a nawet wydaja sie by¢ konfliktem inter-
esow. Konflikty intereséw mogg powstaé, gdy dziatania
poza pracg mogg mie¢ wptyw na nasze codzienne
dziatania. Udziaty wtasnosciowe w innych firmach lub
relacje z konkurencjg, partnerami biznesowymi, klient-
ami lub rodzing i przyjaciétmi moga réwniez mie¢ rzec-
zywisty lub pozorny wptyw na nasze zdolnosci, zadania
lub decyzje. Nie jest mozliwe wymienienie wszystkich
okolicznosci, ktére mogg powodowac konflikt intereséw,
ale taki konflikt moze zaistnie¢, na przyktad, jesli:

- znajdujesz sie w sytuacji, w ktérej mogtbys wptynaé
na wynagrodzenie, ocene wynikow, rozwoj kariery lub
podobne sprawy cztonka rodziny lub bliskiej Ci osoby;

- Pracujesz lub zamierzasz petni¢ funkcje pracownika,
konsultanta, cztonka zarzadu, dyrektora lub wtasciciela
konkurencji, partnera biznesowego lub potencjalnego
partnera biznesowego naszej firmy lub jesli cztonek
rodziny lub bliski przyjaciel robi to lub planuje to robi¢

- Otrzymujesz pienigdze, prezenty lub przystugi o wartosci
wiekszej niz symboliczna od 0s6b lub organizacji, ktére
sg konkurentami, partnerami biznesowymi lub potenc-
jalnymi partnerami biznesowymi naszej firmy, lub gdy
robi to cztonek rodziny lub bliski przyjaciel.

W celu ochrony prywatnosci istniejg specjalne regulacje
prawne dotyczgce postepowania z danymi osobowymi.
Proces gromadzenia, przechowywania i przetwarza-
nia danych osobowych wymaga zgody osoby, ktdrej
dane dotyczg, ustalenia umownego lub innej podstawy
prawnej. Chronimy dane osobowe pracownikéw, bytych
pracownikow oraz partneréow biznesowych. Zbieramy,
gromadzimy, przetwarzamy, wykorzystujemy i przecho-
wujemy dane osobowe wytgcznie zgodnie z wymo-
gami prawnymi. Wszyscy pracownicy zapewniajg, ze
gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i inne
wykorzystywanie danych osobowych moze odbywac sie
wytacznie za zgodg osoby, ktdrej dane dotyczg, na pods-
tawie ustalen umownych lub innej podstawy prawne;.

Jako pracownicy utrzymujemy w tajemnicy poufne infor-
macje z catej grupy spotek i ze wszystkich relacji bizne-
sowych. Obowigzek ten obowigzuje réwniez po ustaniu
stosunku pracy. Informacje poufne to informacje, ktore
nie sg publicznie znane, a ich ujawnienie mogtoby nie-
korzystnie wptynaé na catg nasza grupe spotek. Moga
to byé np.: niepubliczne wyniki sprzedazy, wiedza z
projektéw, dziatania strukturalne czy zastepstwo na
stanowisku



| NASZE SPOLECZENSTWO

Dziatamy odpowiedzialnie z wtasnej inicjatywy i w inter-
esie naszej firmy, majgc jednoczesnie na uwadze wptyw
na spoteczenstwo. Uczciwos¢ we wspotpracy wewnatrz
firmy i z partnerami biznesowymi uwazamy za warunek
naszego sukcesu. Nie zgadzamy sie na tamanie praw
cztowieka, takze ws$réd naszych partneréw bizneso-
wych. Stoimy takze na stanowisku jasnego stanowiska,
ze gardzimy wszelkimi formami pracy przymusowej i
pracy dzieci oraz dbamy o to, aby obowigzujgce stand-
ardy pracy przestrzegali takze nasi partnerzy biznesowi.

Realizujgc wszelkie zadania zawsze zwracamy uwage na
reputacje catej grupy kapitatowej.

My zawsze dziata zgodnie z naszym sumieniem i opowia-
da sie za zrébwnowazonym podejsciem do srodowiska.
Zasadniczo odrzucamy eksploatacje przyrody i zawsze
postrzegamy wtasne dziatania w odniesieniu do potenc-
jalnych skutkéw ekologicznych. Dziatamy sumiennie
i zapewniamy zgodnos¢ z

Srodowiskowymi. Bierzemy :

bujemy do nas

ustug tekstylnych

za trwato$¢ nas ustug.
Stawiamy na owacyjne i
wydajr ‘ '




PRZEWODNIK
PODEJMOWANIA DECYZJI
DLA PRACOWNIKOW

Jezeli w poszczegélnych przypadkach nie jestem pewien, czy moje zachowanie jest zgodne z zasadami
zawartymi w niniejszych wskazowkach, powinienem zada¢ sobie nastepujace pytania:

CZY PRZY PODEJMOWANIU DECYZJIWZIALEM
POD UWAGE WSZYSTKIE ISTOTNE ASPEKTY |
PRAWID£OWO JE ROZWAZYLEM?

CZY MAM POCZUCIE, ZE MOJA DECYZJA
JEST ZGODNA ZWYMOGAMI PRAWNYMI
| WEWNETRZNYMI?

CZY PODTRZYMUJE SWOJA DECYZJE,
GDY WYCHODZI NA JAW?

CZY ZAAKCEPTOWALBYM SWOJA DECYZIE
JAKO OFIARA?

CZY MOJA RODZINA POPARLABY DECYZIE,
KTORA PODJALEM?

CE00 B

Jesli odpowiedziatem ,tak” na pytania 1-5, to moje zachowanie jest najprawdopodobniej zgodne z naszymi
zasadami. Jesli jednak pozostajg pytania lub watpliwosci, zwracam si¢ do jednego z moich kierownikéw.

A
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ena Heizmanna
~Svena Schéfera

Kontakt:

Telefon: 0800/ 108 11 08

Faks: 0 77 21 / 408 60-20
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ITICI GUCLER
SIRKETIMIZ VE GELECEGIN

ANAHTARI!™

Gelenek, gururu minnettarlikla birlestirir. Her ikisi de
gecmiste su anda isletmeye devam etme ayricaligina
sahip oldugumuz sirketi insa eden tim sorumlulara ve
calisanlara yoneliktir. Bu nedenle bizden sonraki nes-
lin iyi islenmis bir alani devralmasi ve basari éykisuni
devam ettirebilmesi icin disinir ve hareket ederiz.
Bunun istikrarli bir sekilde basarili olmasinin tek bir yolu
var: Bir érnek olusturmam ve bunu tiim calisanlardan
talep etmem. Kisisel inancim, basarinin tutku olmadan
mimkin olmadigidir. Ancak her birey her glin bir adim
daha atmaya, kendini asmaya ve bir sonraki gelisme
potansiyeline el atmaya istekli olursa her birimiz kisisel
olarak da gelisebiliriz.

Ancak sirketimizdeki bu kisilik gelisimi, &nemli bir temel olan
glivene dayali isbirligini gerektirmektedir. Tim calisanlara
kayitsiz sartsiz gliveniyorum. Bunu yaparken kisisel olarak
kendim ile sirket arasinda bir ayrim yapmiyorum.

Bu, kisisel olarak da sirkette %100 uyguladigim temel
kisisel degerlerimden biridir. Bir adim daha ileri giderek
tim is ortaklarinin benim séziime glivenebilecegini séy-
Liyorum.

Dirustlik degeri icin de durum tamamen aynidir. Genel
Midir olarak, gizlilik nedeniyle her seyi tiim calisanlara
anlatamasam da, herkes sdyledigim her seyin dirist
oldugundan emin olabilir. Bu, olumlu seylerin yani sira
cok iyi gitmeyen seyler icin de gecerlidir.

Davranis Kurallari, sirketteki tiim distince ve eylemler
icin temel teskil eder. 6 sirketteki ortak temelimizi temsil
eder. Her aile sirketindeki kurumsal kiltir anlasilabilir
farklliklar tasisa da, Davranis Kurallari markalarimizin ve
her is faaliyetimizin dayandigi temeldir.

Bu degerler cercevesini destekleyebilen ve desteklemek
isteyenlerin sirketimizde bir gelecegi vardir. Bunu ihlal
eden veya kabul etmeyenler, misterilerimiz, sirketimiz
ve meslektaslarimiz icin katma deger saglayamazlar.
Davranis Kurallart hepimiz icin esastir.

Dolayisiyla, her zaman zevk, baglilik ve etik ve ahlaki
standartlarla karakterize edilen deger cercevemizi uygu-
layarak ornek olmaktan bahsettigimizde, her zaman
Davranis Kurallarimizin iceriginden bahsediyoruz.

Genel mudir dmw



‘ ir. Bu

e calisanl iler veya genel

d epimiz icin baglayieidir. Bu nedenle, bu

Davranis Kurallarinin icerigine asina olmak, bunlari kendi

davranislarimiza dahil etmek ve karar verirken bunlari

dikkate almak her birimizin sorumlulugundadir. Emin
olmadigimiz durumlarda, Ustlerimizden tavsiye isteriz.

Davranis Kurallarimiz dinamiktir, kendisini yeni davranis
standartlarina kapatmaz. Baglayici yasal normlar
degisebilir ve davranis gerekliliklerini belirlemek icin
kilavuzlar kullanilabilir.




Yoéneticilerin Onsozii
Giris

Calisanlarimiz

Yasalara saygili, sorumlu ve adil eylemler

Gliven ve diristlik kaltdrindn olusturulmasi
Baskalarina saygr duymak ve cesitliligi tesvik etmek
Yoneticilerin sorumlulugu

Dogru kararlari vermek

Olasi ihlallerin belirtileri

ihbarcilarin korunmasi

is sagugi ve giivenligi

Miisterilerimiz, is ortaklarimiz ve rakiplerimiz

Tedarikei ve miisteri iliskileri

Uriin ve hizmet kalitesi

Rekabet ve antitrost hukuku

Mdsteriler, is ortaklari, rakipler ve diger Gclincl taraflardan hediyeler,
agirlama ve etkinlik davetleri

Sirketimiz

Sirket kaynaklarinin kullanimi
Cikar catismalarini yénetme

Kisisel ve hassas verilerin islenmesi
Gizlilik

Cevremiz ve toplumumuz
Topluma karsi sorumluluk

Cevreye karsi sorumluluk

Calisanlar icin karar verme kilavuzu
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BIR IS ANLASMASININ
YASAL NORMLAR
VEYA ETIK ILKELER
GOZ ARDI EDILEREK
GERCEKLESTIRIL-
MESINDENSE
BUNDAN VAZGECMEY!
TERCIH EDERIZ.



Yasalara saygili, sorumlu ve adil eylemler

Tim eylemlerde, 6nlemlerde, sézlesmelerde ve diger
stireclerde yasal ve sirket ici kurallara uyariz. Ozellikle,
musterileri, yetkilileri veya halki aldatmiyoruz ve tclinct
taraflar araciigiyla bu tiir aldatmacalara katilmiyoruz.
Herkes, Uluslararasi Calisma Soézlesmesi ve Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi, endistri
standartlari ve diger tim ilgili yasal hiikkiimler de dahil
olmak Uzere yurirlikteki tim ulusal ve uluslararasi yasa
ve yonetmeliklere uymayi ve en kati gereklilikleri getiren
diizenlemeleri uygulamayi taahhit eder. Buna ek olarak,
rekabet ve antitrost yasasinin gerekliliklerine ve yolsuzluk
ve kara para aklamanin kati yasagina uyma yikimliligu
vardrr.

Sadece yasal eylem ilkesini savunuyoruz ve tim etik ve
ahlaki kurallara uyuyoruz.

Calisma alanimizdaki yasalara uyumdan sorumluyuz ve
calismaortamimiziyasallik, sorumluluk ve adalet acisindan
surekli gézden gecirmemiz gerekiyor. Yasallik, sorumluluk
ve adalet acisindan hangi karari verecegimizden emin
degilsek, ilgili yéneticimizle iletisime gececegiz.

Her birimiz glnlik eylemlerimiz ve iletisimimiz yoluyla
sirket kiltirtine katkida bulunuyoruz. Dirustlik, giveni-
lirlik ve degerlere dayali eylem kiiltiiriintin biylimesini ve
strdiiriilmesini saglamaktan, her zaman dogru sonuclari
dogru sekilde elde etmek icin caba gdstermekten hepimiz
sorumluyuz. Bu nedenle, sunlari yapmaliyiz:

- SOzlerimizi tutmak ve eylemlerimizin sorumlulugunu
Ustlenmek;

- zor olsa bile dogruyu séylemek;

- calismalarimizi dizenleyen vyasalara, bu Davranis
Kurallarina ve diger tiim sirket politika ve prosedirlerine
uyarak iyi bir érnek olusturmak;

- dogru hareket tarzi belirsizse meslektaslarindan, denet-
cilerden veya teknik olarak deneyimli diger kisilerden
tavsiye almak;

- isi daha ilk seferden dogru ve giivenli bir sekilde yapmak
icin birbirimize yardimei olmak;

- olumlu bir calisma ortami yaratmak ve

- baskalarina bize davranilmasini istedigimiz gibi dav-
ranmak.

Bir is meselesi ne kadar acil olursa olsun:

- Yiilksek hedefleri, sorunlari gérmezden gelmek veya
isleri yanlis sekilde yiiriitmek icin talimat veya izin olarak
yorumlamamaliyiz;

- Urin ve hizmet kalitesi ve calisan givenligi ile ilgili
yukimliliklerimizi tehlikeye atmamaliyiz ve

- baskalarini yasalari, bu davranis kurallarini veya sirket
politikalarini ve prosedirlerini ihlal etmeleri icin baski
altinda hissettikleri bir konuma sokmamaliyiz.

Hicbir calisma ortami miikemmel degildir. Isimiz
zaman zaman zor ve stresli olabilir. Yoneticilerimiz ve
meslektaslarimiz bazen bizi rahatsiz edebilir veya hayal
kirikligina ugratabilir. Yoneticilerimiz veya Ustlerimiz,
onaylamadigimiz veya anlamadigimiz kararlar alabilir.

Tam bu kosullardan kacinamayabiliriz, ancak her zaman
kontrol edebilecegimiz bir sey var: Onlarla nasil basa
cikacagimiz. Hemen parmak sallamak, durumdan sikayetci
olmak veya baskalarinin ne yapmasi gerektigine odaklan-
mak yerine, olumlu bir calisma ortamina katkida bulun-
mak icin neler yapabilecegimize odaklaniriz. Sorunlar ve
catismalar hakkinda objektif ve yapici bir sekilde Ustleri-
mizle ve gerekirse calisan temsilcileriyle konusuruz. Ancak
bu sekilde acik iletisim kultirl yaratabiliriz.



Hepimizin, her insanin haklarina ve onuruna saygi duy-

mak ve isyerindeki insanlarin, kaltirlerin ve fikirlerin

cesitliligini kucaklamak gibi temel bir yikimliligimuiz
vardir. Bizim icin bu, su anlama gelir:

- Profesyonelce davranmak ve ortak ve bireysel hedefleri-
mize ulasmak icin birbirimize yardim etmek;

-is pozisyonu, engelliligi, ten rengi, cinsiyeti, yasi, ulu-
sal veya etnik kdkeni, uyrugu, siyasi gorisleri, medeni
durumu, cinsel yénelimi veya inanclari ne olursa olsun,
herkese adil, onurlu ve saygili davranmak;

-acik bir fikir alisverisinin mimkiin oldugu, cesitlilige
deger verilen ve acikligin tesvik edildigi, inovasyona,
ekip calismasina ve degisime duyarliiga deger verilen bir
calisma ortamini desteklemek;

« her insanin 6zel alanina ve haklarina saygr gdstermek;

- glivenlik, saglik ve cevre kurallarina uyarak, birbirimiz-
le ilgilenerek ve kazalari, yaralanmalar veya guivensiz
kosullari derhal bildirerek glivenli ve saglkli bir isyeri
saglamak.

Bu sorumluluklara uygun olarak, sunlar hicbir kosulda

uygun degildir:

- Davranis ya da sozlerle incitici veya tehditkar olmak;

- taciz, kiicimseme, g6zdagi verme ya da ayrimcilik;

- calisma saatleri icinde sirket tesislerinde alkol veya diger
sarhos edici maddeleri bir yéneticiye danismadan ve acik
bir kutlama olmaksizin tiketmek, dagitmak, satin almak
veya satmak;

- muhakeme yetenegini zayiflatan veya kisinin kendi
refahini ya da baskalarinin refahini tehlikeye atan her-
hangi bir maddenin etkisi altinda sirket islerini yiritmek
veya sirket ekipmanini kullanmak.

Yonetici olarak sorumlu oldugum alanlarda uygun goze-
timle 6nlenebilecek veya gerceklesmesi zorlasacak kanun
veya Davranis Kurallari ihlallerinin meydana gelmemesini
saglamakla yukimliyim. Bir yonetici olarak, ilgili sorum-
luluk alanlarimizdaki yasal ve sirket ici kurallara uyumun
surekli olarak yeterince izlenmesini saglarim. Yasallik
ilkesini ve Davranis Kurallarini ihlal etmek yasaktir ve
sirketteki hiyerarsik konumdan bagimsiz olarak disiplin
sonuclarina yol acar. Yoneticiler olarak calisanlarimizin,
bunun farkinda olmasini saglariz. Birisi yOnetici olarak
bana olasi ihlalleri bildirirse, iyi niyetle yapilan bir bildirim
nedeniyle her tiirlii ayrimciliga karsi korunmasini saglarim.
Daha sonra bildirimin asilsiz oldugu kanitlansa bile bu
gecerlidir.

Bireysel ve grup performansimiz, kararlarimizin dogru
olup olmadigina baglidir. Bircok karar isimizin rutininin
bir parcasi olsa da, zaman zaman devam etmeden &nce
tlim seceneklerin dikkatlice degerlendirilmesini gerektiren
durumlarla karsilasiriz.

Bu gibi durumlarda, dogru karari vermek icin su adimlari
izleyin:

Bilincli bir karar icin gerekli tiim gerceklerin farkinda
olup olmadiginizi kontrol edin. En iyi eylem planini
belirlemek icin, 6nce durumu ayrintil olarak
anlamaniz gerekir. Kararinizi yalnizca séylentilere
veya varsayimlara glivenmek yerine guvenilir bir
kaynaktan gelen gerceklere dayandirin.

ilgili tim sirket politikalarina ve prosediirlerine
bakmak icin zaman ayirin. Ayrica, bu karari kendi
basiniza verme yetkiniz olup olmadigini 6grenin.

Size sunulan tim makul secenekleri géz oéniinde
bulundurun ve her biri icin olasi sonuclari disiindn.
Ayrica, insanlara ve cevreye veya sirketin itibarina
zarar verme riskini veya zararini azaltmak icin
atilabilecek adimlari da diisinin.

Zor kararlar vermek s6z konusu oldugunda bunu
yalniz yapmaya calismayin. Dogru karari ver-
mek icin is arkadaslarinizdan, Ustlerinizden
veya baskalarindan yardim isteyin. Mevcut tim
kaynaklari, 6rnegin bu Kurallarin bir sonraki boli-
miinde listelenenler gibi, bir arac olarak kullanin
(,Yardim Aramak ve Endiseleri Dile Getirmek").

En iyi secenedi secmek icin karar verme yeteneginizi
ve sagduyunuzu kullanin. Kurallara ve olasi sonucla-
ra dikkat edin. Sunu g6z 6niinde bulundurun: Bir sey
size etik disi veya uygunsuz gériinlyorsa, genellikle
oyledir!



Herkesten, bu Davranis Kurallarinda yer alan kurallarin
olas! ihlallerini kendi yoneticisine, daha Ust diizey bir
ybneticiye ya da sirkette belirlenen organa bildirmesi
istenir. Tercihen adimizi belirten bildirimler yapariz, ancak
bunlar anonim de olabilir. Bilgiler gizli tutulacaktir. lyi
niyetle yapilan bir bildirim nedeniyle calisanlara veya
sozlesme ortaklarina karsi her tirli ayrimeilik énlenir.
Daha sonra bildirimin asilsiz oldugu kanitlansa bile bu
gecerlidir.

Bir yonetici olarak, calisanlar veya uclinct taraflarca
olasi ihlaller hakkinda bilgi alirsak, sorumlu departmani
dahil ederiz. Yasal 6neme sahip konulari sorumlu hukuk
departmanina veya yonetimine sunariz. Olasi ihlallerin
belirtileri derhal arastirilacaktir. Belirtiler dogrulanirsa,
gerekli diizeltici 6nlemler alinacaktir.

Biz iyi niyetle endiselerini dile getiren, sorusturmalara
katilan veya iyi niyetle suistimal bildiren ihbarcilara
karsi herhangi bir ayrimciligi kesinlikle yasaklar. Tim
calisanlarin sirket ici sorusturmalari desteklemeleri ve
bu sorusturmalar sirasinda her zaman dogru bir sekilde
taniklik etmeleri ve is birligi yapmalari beklenir.

Etkilenenler icin, sucsuzluk ilkesi, bir ihlal kanitlanana
kadar gecerlidir. Herhangi bir sorusturma her zaman en
Ust diizeyde gizlilikle yurutilecektir.

Biz calisanlarinin glvenligi ve saglgr konusundaki
sorumlulugunu cok ciddiye alir. Is sagugi ve giivenligini,
yurirlikteki yasal diizenlemeler cercevesinde ve sirketin
saglik ve glivenlik politikasi temelinde garanti ediyoruz.
Calisma kosullarinin strekli iyilestirilmesi ve cesitli 6nle-
me ve saglik destekleri yoluyla, calisanlarimizin sagligini,
performansini ve is memnuniyetini korur ve destekleriz.

Bir calisan olarak is saglgi ve giivenligi ile ilgili kural-
lara uyuyorum. s arkadaslarmin veya is ortaklarimin
saglgini ve glvenligini asla tehlikeye atmam. Yetkilerim
ve imkanlarim cercevesinde, isyerimin her zaman glivenli
calismaya musait olmasini saglamak icin makul ve yasal
olarak 6ngoériilen tim dnlemleri aliyorum.




VE RAKIPLERIMIZ

Mdusteriler ve tedarikcilerle her zaman yasal gereklilikleri
dikkate alarak anlasmalar yapar ve sonraki degisiklikler
ve eklemeler de dahil olmak Uzere bunlar belgeleriz.
Bu ayni zamanda potansiyel bonuslarin veya indirim-
lerin 6denmesi gibi dizenlemeler icin de gecerlidir.
Tedarikcileri, sunulan driin veya hizmetlerin fiyatini, kalite-
sini, performansini, kullanilabilirligini ve strdirilebilirligini
karsilastirdiktan sonra yalnizca rekabetci bir temelde seci-
yoruz. Bir is anlasmasinin yasal hiikimler g6z ardi edilerek
yapilmasindansa bundan vazgecmeyi tercih ederiz.

Hedefimiz, musterilerimizin bize tekstil kiralama sekt-
ortinde en iyi hizmet saglayicisi olarak gérmesidir. Bu
hedefe ulasmak icin is gliciimizi sirket icin kullaniyoruz.
Bu hedefe, bu Davranis Kurallarinda belirtilen ilkelere
uygun olarak birlikte ulasmak istiyoruz.

Yasal diizenlemeler cercevesinde adil rekabet kurallarina
uyariz. Rakipler arasinda fiyatlar, tedarik iliskileri ve
kosullarinin yani sira kapasiteler veya tedarik davranislari
hakkinda yapilan anlasmalarin veya bilgi alisverisinin
kabul edilemez oldugunu dikkate aliyoruz. Ayni sey bilgi
aligverisi ve gelistirme projeleri icin de gecerlidir. Misteri
veya tedarikci s6zlesmelerinde rekabet karsiti maddelere
dair ilgili ulusal diizenlemelere uyuyoruz. Sirketin pazarda-
ki gliclini fiyat ayrimeiligi yapmak, baska driinlerin satin
alinmasini zorunlu kilmak ya da bir teslimati alikoymak
gibi amaclar icin kétiiye kullanmayiz. Tim isletmelerimiz
yasal ve sirket ici kurallara uyum ile karakterize edilir ve
ortaklarimizla sirddriilebilir ve kurallara dayali bir iligki
kurmayi savunur.

Rakiplerimiz, tedarikcilerimiz, musterilerimiz ve faali-
yet gosterdigimiz pazarlar hakkinda dogru bilgi topla-
mak isimiz icin cok 6nemlidir. Ancak, bu her zaman
sirket politikalarini ve yasalari anlamamiz ve bunlara
uymamiz kosuluyla yapilmalidir. Hicbir kosulda sunlari
yapmamaliyiz:

- Kimligimizi gizlemek ya da 6zel konusmalari gizlice din-
lemek veya atik kagit kutularini karistirmak gibi onursuz
davranmak;

« birini gizlilik s6zlesmesini ihlal etmeye tesvik etmek veya
buna bilerek izin vermek;

- baskalarinin maddi mallarini izinleri olmadan calmak
veya kullanmak;

- herhangi bir Gctlinct tarafin fikri milkiyet haklarini ihlal
etmek veya

- bu kurallara uygun olarak calismak icin yazili olarak izin
vermedigi halde, bir kisiyi rekabet bilgilerini toplamasi
icin gérevlendirmek veya ona bu konuda izin vermek



Miisteriler, is ortaklar, rakipler ve diger liciincii taraf-
lardan hediyeler, agirlama ve etkinlik davetleri

Cogu durumda, hediyeler vermek, agirlamak ve etkinlik-
lere davet etmek glinliik is hayatinin 6nemli bir parcasidir.
Bu, olumlu bir tutum olusturmak veya is iliskileri kurmak
gibi mesru is amaclari icin olabilir. Ancak, bu faaliyetler
gercek veya algilanan cikar catismalarini da tetikleyebilir
ve belirli kosullar altinda yasa disi olabilir.

Bu nedenle, genellikle is amacli hediye alisverisinde

bulunmay! énermiyoruz ve isle baglantili agirlamalara

ve etkinliklere sinirlar koyuyoruz. Sirket adina hare-

ket ediyorsaniz, yalnizca asagidaki durumlarda hediye,

agirlama veya etkinlik daveti sunabilir veya kabul edebi-

lirsiniz:

- Buna yasalar izin veriyorsa;

- mesru bir is amacina hizmet ediyorsa;

- hem veren hem de alan taraftaki sirket politikalarina
uygunsa;

- hediye, agirlama veya etkinlik davetini kabul eden kisinin
bagimsiz kararini gériinliste bile olsa etkilemeyecekse;

- hediye uygun, alisitmis ve diisiik degere sahipse;

- sirketin tim giderleri sirketin finansal kayitlarina dikkat-
lice kaydedilirse.

Mdsterilerle, is ortaklariyla, rakiplerle veya diger tclinci

taraflarla etkilesim kurdugunuzda:

- Kimseden size hediye vermesini, sizi agirlamasini veya
sizi bir etkinlige davet etmesini istemeyin;

- sirket politikasinin izin verdigi veya sirket tarafindan bili-
nen ve acikca yetkilendirildigi durumlar disinda, kupon
gibi nakit veya nakit esdegerlerini hediye etmekten veya
kabul etmekten kacinin;

- sirketin herhangi bir Griin veya hizmetinin satin alinmasi,
6nerilmesi veya kullanilmasi karsiliginda hediye, agirlama
veya etkinlik teklif etmeyin ve hediye, agirlama veya
etkinlik karsiiginda sirket disindaki bir kisiye menfaat
saglamayin.
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Ortak hedeflere ulasmak icin, biz cesitli sirket kaynaklarini
tim calisanlarin kullanimina sunar. Yalnizca her seviyede
verimli kullanimlari sirketin uzun vadeli basarisini saglar.
Calisma saatleri de dahil olmak (izere sirket kaynaklarinin
israfi veya kotiiye kullanilmasi, operasyonel ve finansal
performansimiza zarar verir ve bu hepimizi etkiler. Her
birey bundan kacinmak icin tizerine diiseni yapmalidir. Bu
nedenle maliyet bilinciyle hareket eder ve harcamalarin
gerekli ve orantili olup olmadigini titizlikle kontrol ederiz.
Sirketimizin mulkint 6zenle ele almaya ve hasar, tahribat
ve hirsizliktan korumaya 6zen gosteriyoruz.

Her birimiz sirketin cikarlarina en uygun sekilde hareket
etmek ve sirketin cikarlariyla catisan veya cikar catismasi
gorlntlsi yaratan eylemlerden kacinmakla yikimliydz.
Cikar catismalari, is disindaki faaliyetlerin glinlik eylem-
lerimiz lzerinde etkisi oldugunda ortaya cikabilir. Diger
sirketlerdeki mulkiyet paylari veya rakipler, is ortaklari,
musteriler veya aile ya da arkadaslarla olan iliskiler de
yeteneklerimiz, gorevlerimiz veya kararlarimiz Uzerinde
gercek veya gorunir etkilere sahip olabilir. Bir cikar
catismasina yol acabilecek tiim durumlar listelemek
mimkin degildir, ancak &rnegin asagidaki durumlarda
bdyle bir catisma s6z konusu olabilir:

- Bir aile Uyesinin veya size yakin bir kisinin Gcreti-
ni, performans degerlendirmesini, kariyer gelisimini
veya benzer konulari etkileyebileceginiz bir pozisyonda
bulunuyorsaniz;

- sirketimizin bir rakibinin, is ortaginin veya potansiyel is
ortaginin calisani, danismani, yetkilisi, yoneticisi veya
sahibiyseniz veya bu konumda olma niyetindeyseniz ya
da bir aile yeniz veya yakin arkadasiniz bu konumdaysa
veya bdyle bir niyeti varsa;

- sirketimizin rakipleri, is ortaklari veya olasi is ortaklari
olan kisi veya kurumlardan degeri sadece sembolik
olmayan para, hediye veya avantajlar alirsaniz ya da bir
aile ferdi veya yakin bir arkadas bdyle bir seyi alirsa.

Gizliligi korumak icin, kisisel verilerin islenmesine
iliskin 6zel yasal diizenlemeler vardir. Kisisel verilerin
toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi siireci, veri sahibinin
rizasini, sézlesmeye dayall bir diizenlemeyi veya baska bir
yasal dayanag! gerektirir. Calisanlarin, eski calisanlarin
ve is ortaklarinin kisisel verilerini koruyoruz. Kisisel ver-
ileri yalnizca yasal gerekliliklere uygun olarak toplar,
isler, kullanir ve saklariz. Tim calisanlar, kisisel verilerin
toplanmasinin, depolanmasinin, islenmesinin ve diger
kullanimlarinin yalnizca ilgili kisinin rizasiyla, sézlesmeye
dayali bir diizenleme veya baska bir yasal dayanak ile
gerceklesebilmesinden emin olur.

Calisanlar olarak, tim sirketler grubunun ve tim is
iliskilerinin gizli bilgilerini gizli tutariz. Bu yukamlalik, is
iliskisinin sona ermesinden sonra da gecerlidir. Gizli bil-
giler, kamuya acik olmayan ve aciklanmasi halinde tim
sirketler grubumuzu olumsuz etkileyebilecek bilgilerdir.
Bunlar 6rnegin halka acik olmayan ciro rakamlari, proje-
lerden elde edilen bilgiler, yapisal énlemler veya bir yone-
tim pozisyonuna yeni atamalar olabilir.



TOPLUMUMUZ

Wir handeln verantwortlich aus eigener Initiative und im
Interesse unseres Unternehmens und bertiicksichtigen
dabei auch die Auswirkungen auf die Gesellschaft. Wir
erachten Fairness in der Zusammenarbeitim Unternehmen
und mit Geschaftspartnern als Voraussetzung fiir unseren
Erfolg. Wir lehnen die Verletzung von Menschenrechten
ab, auch bei unseren Geschaftspartnern. Zudem stehen
wir fir die klare Position, dass wir jegliche Form von
Zwangs-, und Kinderarbeit verachten und stellen eine
Sicherung der geltenden Arbeitsnormen auch bei unseren
Geschaftspartnern sicher.

Wir achten bei der Erfiillung aller Aufgaben, stets auf das
Ansehen des gesamten Unternehmensverbunds.

Biz her zaman iyi bir vicdanla hareket eder ve cevreye
strdirdlebilir bir yaklasimi destekler. Doganin sémii-
rilmesini kesinlikle reddederiz ve kendi eylemlerimizin
potansiyel ekolojik etkilerle iliskisinin her zaman bilin-
cindeyiz. Bunu konuda vicdanli davranir ve gecerli cevre
standartlarina uyumu saglariz. Sadece is siirecimiz icin
ihtiyac duydugumuz kadarini dogadan aliriz. Tekstil
alanindaki bir hizmet saglayicisi olarak, ardinlerimizin,
konumlarimizin ve hizm riil in de
sorumluluk tasiyoru 7. Cevreye uyur 2nili > verimli
teknolojilere glive st
imasindan

a ve cevre-




CALISANLAR ICIN
KARAR VERME
KILAVUZU

Belirli bir durumda davranisimin bu kilavuzun ilkelerine uygun olup olmadigindan emin degilsem,
kendime asagidaki sorulari sormaliyim:

KARARIMLA ILGILI TUM HUSUSLARI DIKKATE
ALIP BUNLARI DOGRU BIR SEKILDE TARTTIM MI?

KARARIMIN YASAL SIRKET ICI GEREKLILIKLER
CERCEVESINDE OLDUGUNU HISSEDIYOR MUYUM?

KARARIM GUN YUZUNE CIKTIGINDA KARARIMIN
ARKASINDA DURUYOR MUYUM?

BU KARARDAN ETKILENEN BIR KISI OLSAYDIM
KENDI KARARIMI KABUL EDER MIYIM?

AILEM VERDIGIM KARARI
DESTEKLER MIYDI?

1-5. sorulara , evet” cevabini verdiysem, davranisim biiyiik olasilikla ilkelerimizle tutarlidir.
Ancak, sorularim veya siiphelerim kalirsa, yoneticilerimden birine danisirim.
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FORTELE MOTRICE

FIRMA NOASTRA SI

CHEIA VIITORULUI'™

Traditia Tmbind mandria cu recunostinta. Ambele se
adreseaza tuturor celor responsabili si angajatilor care
au construit compania in trecut, pe care acum avem
permisiunea sa o continuam. Din acest motiv, gandim si
actionam Tn asa fel incat urmatoarea generatie sa poata
prelua un domeniu bine cultivat si sa continue povestea
de succes. Exista o singura modalitate prin care acest
lucru sa fie Tncununat de succes in mod constant - ma
comport in mod exemplar si solicit acelasi lucru de la toti
angajatii. Convingerea mea personald este ca succesul nu
este posibil fara a implica pasiunea. Numai daca fiecare
individ este dispus in fiecare zi sa faca un pas in plus, isi
depaseste temerile si abordeaza urmatoarea oportunitate
de a se perfectiona, fiecare dintre noi se poate dezvolta si
ca persoana.

Cu toate acestea, tocmai aceasta dezvoltare a persona-
litatii Tn cadrul companiei noastre necesitd o baza
importantd, o cooperare de incredere. Am incredere fara
rezerve in toti angajatii. Si in acest context nu fac nicio
diferenta intre mine personal si companie.

Este vorba de una dintre valorile mele personale de baza,
pe care o transpun 100% si in companie. Merg chiar un
pas mai departe si spun ca toti partenerii de afaceri se pot
baza pe cuvantul care mi l-am dat.

Acelasi lucru se aplica si in cazul valorii onestitatii. Desi
in calitate de director general nu pot spune totul tuturor
angajatilor din motive de confidentialitate, toatd lumea se
poate baza pe faptul ca ceea ce spun este spus cu since-
ritate. Acest lucru se referd atat la lucrurile pozitive, cat si
la lucrurile care nu merg atat de bine.

Codul de conduita serveste ca baza a intregii gandiri
si actiuni in cadrul companiei. Acesta reprezinta baza
noastra comuna in toate cele 6 companii. Daca cultura
corporativa din fiecare afacere de familie are diferente
care sunt usor de inteles, Codul de conduita este fun-
damentul pe care se sprijind brandurile noastre si fiecare
activitate comerciala.

Oricine poate si doreste sa sustina acest set de valori are
un viitor Tn compania noastra. Oricine o Tncalca sau nu
0 accepta nu poate oferi o plus valoare pentru clientii
nostri, companiei noastre si colaborarii colegiale. Codul de
conduita este esential pentru noi toti.

Asadar, atunci cand vorbim despre exemplul pe careil dam
in ceea ce priveste sistemul nostru de valori, un cadru de
valori care se caracterizeaza intotdeauna prin placere,
angajament si standarde etice si morale, vorbim intotde-
auna despre continutul Codului nostru de conduita.

Director general dmw



erveste drept ghid in activitatea
oastra d zi. Nerespectarea acestuia poate con-
duce la provocarea unor daune consid:e'r:abile, nu numai
pentru compania noastra, ci si pentru noi, ca angajati,
precum si pthru partenerii nostri de afaceri. Prin urma-
re, ghidul este obligatoriu pentru noi toti, indiferent ca ne
desfasuram activitatea in cadrul companiei ca angajati,
personal de conducere sau director general. Prin urma-
re, este responsabilitatea fiecaruia dintre noi sa ne
familiarizam cu continutul acestui Cod de conduita, sa
il integreze in propriul comportament si sa il ia in consi-
derare atunci cand ia decizii. in cazul aparitiei unor dubii
vom cere sfatul superiorilor nostri.

Codul nostru de conduita este dinamic, si este mereu
deschis pentru noi standarde de conduita. Normele juri-
dice obligatorii se pot schimba, iar cerintele de conduita
pot fi concretizate prin politici de conduita noi.




Cuvantinainte al Consiliului de conducere a societatii
Introducere

Angajatii nogtri

Activitate desfasurata cu respectarea legii, in mod responsabil si echitabil
Instituirea unei culturi a increderii si integritatii

Respectarea celorlalti si promovarea diversitatii

Responsabilitatea personalului de conducere

Luarea deciziilor corecte

Atentionari asupra unor posibile ncdlcari ale codului

Protectia persoanelor care efectueaza raportari

Securitatea si sanatatea in munca

Clientii, partenerii de afaceri si concurentii nostri

Relatiile cu furnizorii si clientii

Calitatea produselor si serviciilor

Dreptul in materie de concurentd si a normelor antitrust
Cadouri, invitatii la mese si la evenimente din partea clientilor,
partenerilor de afaceri, a competitorilor si a altor parti terte

Compania noastra

Utilizarea resurselor companiei

Gestionarea conflictelor de interese

Prelucrarea datelor cu caracter personal si sensibile
Confidentialitate

Mediul nostru inconjurator si societatea noastra
Responsabilitatea fatd de societate

Responsabilitatea fatd de mediul inconjurator

Ghid privind procesul decizional pentru angajati
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PREFERAM SA
RENUNTAM LA

O AFACERE

DECAT SA O REALIZAM
CU NERESPECTAREA
NORMELOR

LEGALE SAU A
PRINCIPIILOR ETICE.



NOSTRI

Activitate desfasurata cu respectarea legii,
in mod responsabil si echitabil

Respectam reglementarile legale si normele interne in
toate activitatile desfasurate, masurile luate, contrac-
tele incheiate, precum si n toate celelalte procese. in
special, nu inselam clientii, autoritatile sau publicul si
nu participam la o astfel de inselaciune din partea unor
terte parti. Orice persoana se angajeaza sa respecte
toate legile si reglementarile nationale si internationale
aplicabile, inclusiv Conventia Internationala a Muncii si
Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei
Natiunilor Unite, standardele aplicabile ramurii din indus-
trie si toate celelalte dispozitii legale relevante, aplicand
acele reglementari care impun cele mai stricte cerinte. in
plus, exista obligatia de a respecta cerintele dreptului in
materie de concurenta si a normelor antitrust, precum si
interzicerea stricta a coruptiei si a spalarii banilor.

Sustinem principiul de a actiona numai in mod legal si de
a respecta toate orientarile etice si morale.

Suntem responsabili pentru respectarea legilor din
domeniul nostru de activitate si suntem obligati sa ne
revizuim continuu mediul de lucru din punct de vedere
al legalitatii, responsabilitatii si corectitudinii. Daca nu
suntem siguri ce decizie sa luam din punct de vedere al
legalitatii, responsabilitatii si corectitudinii, vom contacta
superiorul nostru.

Fiecare dintre noi contribuie la cultura corporativa prin
activitatea si comunicarea noastra zilnica. Suntem cu
totii responsabili pentru dezvoltarea si mentinerea
unei culturi a onestitatii, credibilitatii si a desfasurarii
activitatii bazate pe valori, in cadrul careia ne straduim
intotdeauna sa obtinem rezultatele corecte Tn modul
corect. Din acest motiv, trebuie:

- sa ne respectam promisiunile si sa ne asumam respon-
sabilitatea pentru actiunile noastre;

- sa spunem adevarul, chiar daca acest lucru poate fi
dificil;

+sa dam un bun exemplu prin respectarea legilor care
guverneaza activitatea noastrd, a prezentelor principii
de conduita si a tuturor celorlalte politici si proceduri
ale companiei;

- sa solicitam consiliere din partea colegilor, a superio-
rilor sau a altor persoane cu experienta in domeniu in
cazul in care modul corect de actionare nu este clar;

+sa ne ajutam reciproc, sa executam lucrarile noastre
bine chiar din prima incercare, intr-un mod si in conditii
de sigurantg;

- sa cream un mediu de lucru pozitiv si

- sa-i tratam pe ceilalti asa cum ne-am dori sa fim tratati
noi insine.

Indiferent de cat de urgenta este o problema de afaceri:
- nu trebuie sa interpretam obiectivele marete ca pe niste
instructiuni sau ca pe o permisiune de a trece cu vede-
rea problemele sau de a aborda lucrurile in mod gresit;
- nu trebuie sa ne punem Tn pericol obligatiile privind cali-
tatea produselor si serviciilor si siguranta angajatilor; si
- nu trebuie sa-i punem pe altii intr-o pozitie in care sa
se simta presati sa Tncalce legea, aceste principii de
conduita sau politicile si procedurile companiei

Niciun mediu de lucru nu este perfect. Nu de putine ori,
munca noastra poate fi dificila si stresanta. Superiorii si
colegii ne pot enerva sau dezamagi uneori. Conducerea
noastra sau superiorii nostri pot lua decizii pe care nu le
sustinem sau nu le intelegem.

S-ar putea sa nu putem evita toate aceste circumstante,
dar exista un lucru pe care il putem controla intotdeauna:
modul in care le aborddm. Tn loc s& ne ocupdm timpul
facand acuzatii premature, dand vina pe unul sau pe
altul, sa ne plangem de situatie sau sa ne concentram pe
ceea ce ar trebui sa faca altii, trebuie sa ne concentram
atentia pe ceea ce putem face pentru a contribui la
un mediu de lucru pozitiv. Vorbim despre probleme si
conflicte Th mod obiectiv si constructiv cu superiorul si,
daca este necesar cu reprezentantii angajatilor. Numai
in acest mod putem crea o cultura a schimbului deschis
de opinii.



Cu totii avem o obligatie fundamentald de a respecta

drepturile si demnitatea fiecarei persoane si de a sustine

diversitatea oamenilor, a culturilor si a ideilor la locul de
muncd. Aceasta inseamna pentru noi:

+sa ne comportam intr-un mod profesional si sa ne
ajutam reciproc pentru a ne atinge obiectivele comune
si individuale;

- sa tratdm orice persoana in mod echitabil, cu demni-
tate si respect, indiferent de locul de munca, handicap,
culoare a pielii, sex, varsta, origine nationala sau etnica,
cetatenie, opinii politice, stare civild, orientare sexuala
sau credinta religioasa;

« sa sprijinim crearea unui loc de munca in care este posi-
bil un schimb deschis de idei, in care diversitatea este
apreciata si deschiderea este incurajata, in care sunt
apreciate inovatia, munca in echipa si receptivitatea la
schimbare;

- sa respectam intimitatea si drepturile fiecarei persoane;

- sa asiguram un loc de munca sigur si in conditii de
sanatate prin respectarea normelor de siguranta, de
protectie a sanatatii si a mediului, prin grija reciproca a
unui fata de celalalt si prin raportarea prompta a acci-
dentelor, a leziunilor sau a conditiilor nesigure.

Tn conformitate cu aceste responsabilitati, in nici un caz

nu este adecvat:

- sa deveniti violenti sau abuzivi sau sa afisati o atitudine
amenintatoare;

- sa actionati intr-un mod in care ceilalti s-ar putea simti
hartuiti, tratati cu dispret, intimidati sau discriminati;

- a consumati, distribuiti, cumparati sau vindeti alcool
sau alte substante stupefiante in incinta sediului com-
paniei in timpul programului de lucru, fara nicio con-
sultare cu seful ierarhic superior si fara a avea loc o
ceremonie explicita;

- sa desfasoare activitati sau sa utilizeze echipamen-
tele companiei sub influenta oricarei substante care
afecteaza capacitatea de judecata sau care pune in
pericol bundstarea proprie sau a altora.

in calitate de persoand cu functie de conducere, am
responsabilitatea de a ma asigura ca in domeniile mele
de responsabilitate nu au loc incalcari ale reglementarilor
legale sau ale prezentului Cod de conduitd, care ar fi
putut fi prevenite sau ingreunate printr-o supraveg-
here adecvatd. In calitate de persoand cu functie de
conducere, ma asigur ca respectarea reglementarilor
legale si interne in fiecare din domeniile noastre de
responsabilitate este monitorizata Tn mod adecvat si
in mod continuu. Tn calitate de persoane cu functie de
conducere, ne asiguram, de asemenea, cd angajatii nostri
sunt constienti de faptul ca orice Tncalcari a principiului
legalitatii si ale Codului de conduita sunt interzise si,
in general, au ca urmare consecinte disciplinare, indi-
ferent de pozitia ierarhica Tn cadrul companiei. Dacd o
persoand ma avertizeaza pe mine in calitate de persoana

cu functie de conducere cu privire la posibile incalcari,
ma asigur ca aceasta persoand este protejata de orice
forma de discriminare din cauza ca a raportat de buna
credinta acest incident. Acest lucru se aplica si Tn cazul
n care aceasta raportare se dovedeste ulterior ca fiind
nefondata.

Performanta noastra individuala si de grup depinde de
corectitudinea deciziilor noastre luate. Desi multe decizii
fac parte din rutina muncii noastre, intalnim ocazional
situatii care necesita o analiza atenta a tuturor optiunilor
inainte de a continua. Tn aceste conditii, urmati acesti
pasi pentru a lua decizia corecta:

Verificati daca aveti toate datele actuale necesare
pentru a putea lua o decizie Th cunostinta de cauza.
Pentru a determina cele mai bune practici, trebuie
mai Tntai sa intelegeti situatia in detaliu. Cel mai
bine va fundamentati decizia pe dovezi clare dintr-o
sursa de incredere, decat sa va bazati exclusiv pe
zvonuri sau ipoteze.

Acordati-va timpul necesar pentru a analiza toate
politicile si procedurile relevante ale companiei. De
asemenea, trebuie sa verificati daca aveti dreptul
de a lua aceasta decizie pe cont propriu.

Luati in considerare toate optiunile rezonabile pe
care le aveti la dispozitie si ganditi-va la posibilele
consecinte care pot aparea pentru fiecare caz in
parte. De asemenea, ganditi-va la masurile care ar
putea fi luate pentru a reduce daunele sau riscul de
vatamare a oamenilor si a mediului sau a reputatiei
companiei.

Nu incercati sa actionati in mod individual pentru a
lua o decizie atunci cand este vorba de decizii dificil
de luat. Cereti ajutor de la colegii dumneavoastra,
de la superiorul dumneavoastra sau de la altii
pentru a putea lua decizia corecta. Utilizati toate
resursele disponibile ca instrument, cum ar fi cele
enumerate in sectiunea urmatoare a acestui Cod
(,Cautarea de ajutor si prezentarea solicitarii").

Folositi-va judecata si atitudinea realista pentru a
alege cea mai buna optiune. Acordati atentie regu-
lilor si posibilelor consecinte. Aveti in vedere ca:
Daca ceva vi se pare lipsit de etica sau nepotrivit,
de multe ori asa si este!



Toata lumea este rugata sda raporteze posibile
neconformitati sau incalcari ale reglementarilor cuprinse
in prezentul Cod de conduita sefului ierarhic superior sau
unei persoane cu functie de conducere de nivel superior
sau organismului desemnat pentru aceasta in cadrul
companiei. De preferinta rapoartele se vor transmite
mentionand numele aceluia care raporteaza, dar ele pot
fi, de asemenea, anonime. Informatiile vor fi tratate in
mod confidential. Orice forma de discriminare impotriva
angajatilor sau a partenerilor contractuali ca urmare a
unui raport intocmit cu buna-credinta este exclusa.

Acest lucru se aplica si in cazul in care aceasta raportare
se dovedeste ulterior ca fiind nefondata.

Daca noi, in calitate de persoane cu functie de con-
ducere, primim informatii despre posibile incalcari ale
regulilor de cdtre angajati sau terte parti, vom impli-
ca departamentul responsabil. Prezentam chestiuni de
importanta juridica departamentului juridic responsabil
sau conducerii companiei. Informatiile primite cu privire
la posibile incalcari ale codului vor fi investigate imediat.
Tn cazul in care informatiile sunt confirmate, se vor lua
masurile corective necesare.

Noi interzice cu strictete orice discriminare impotriva
persoanelor care efectueaza raportari care Tsi exprima
ingrijorarea cu buna-credinta, participa la investigatii
sau raporteaza abateri de comportament cu buna-
credintd. Ne asteptam ca toti angajatii sa sprijine
investigatiile interne ale companiei si sa depuna intot-
deauna marturie sincera si sa afiseze un comportament
mai conciliant in cursul acestor investigatii.

Pentru persoanele in cauza, prezumtia de nevinovatie
se aplicd pana cand este dovedit faptul ca au Tncalcat
reglementarile. Orice investigatie se desfasoara intotde-
auna cu cea mai mare confidentialitate.

Noi Tsi ia foarte in serios responsabilitatea pentru securi-
tatea sisanatatea angajatilor sai. Garantam securitatea si
sanatatea in munca in cadrul reglementarilor legale apli-
cabile si pe baza politicii companiei in domeniul sanatatii
si securitatii la locul de munca. Prin imbunatatirea
continua a conditiilor de munca si printr-o varietate de
masuri de preventie si promovare a sanatatii, mentinem
si promovam sanatatea, performanta si satisfactia la
locul de munca a angajatilor nostri.

in calitate de angajat, respect reglementarile privind
securitatea si sandtatea in munca. Nu pun niciodata in
pericol sanatatea si siguranta colegilor sau a partenerilor
mei de afaceri. In limitele competentelor si posibilitatilor
mele, iau toate masurile rezonabile si prevazute de lege
pentru @ ma asigura ca locul meu de munca permite
intotdeauna munca in conditii de siguranta.




PARTENERII DE AFACERI
SI CONCURENTIINOSTRI

Acordurile cu clientii si furnizorii sunt incheiate si docu-
mentate in conformitate cu reglementarile legale, inclusiv
cu modificarile si completarile ulterioare. Acest lucru se
aplica, de asemenea, reglementarilor, cum ar fi de exem-
plu acelea pentru plata potentialelor bonusuri sau aplica-
rea unor reduceri de pret. Selectam furnizorii exclusiv pe
baza de concurenta, dupa ce comparam pretul, calitatea,
performanta, disponibilitatea si durabilitatea produselor
sau serviciilor oferite. Preferam sa renuntam la incheierea
unei afaceri decat sa o facem cu incalcarea prevederilor
legale.

Scopul nostru este ca clientii nostri sa ne aprecieze ca
fiind cel mai bun prestator de servicii de spalatorie in
domeniul lenjeriei si Tmbracamintei de inchiriat. Pentru
a atinge acest obiectiv, ne punem toata puterea noastra
de munca in serviciul companiei. Dorim sa atingem acest
obiectiv impreung, in conformitate cu principiile stabilite
in acest Cod de conduita.

Respectam regulile de concurenta loiala in cadrul
reglementarilor legale. Avem in vedere faptul ca nu sunt
permise acordurile sau schimburile de informatii intre
companiile concurente cu privire la preturi, la relatiile de
aprovizionare si a conditiilor de derulare a acestora, pre-
cum si la capacitati sau la comportamentul de ofertare.
Acelasi lucru este valabil si pentru schimbul de informatii
si proiectele de dezvoltare. Respectam reglementarile
nationale aplicabile cu privire la clauzele de restrictionare
a concurentei in contractele cu clientii sau furnizorii.
Nu abuzam de pozitia puternicd pe piata a companiei
noastre, de exemplu, pentru a impune o discriminare prin
pret, printr-o interconectare care prevede o obligatie de
a cumpara si alte produse sau printr-un refuz de a livra.
Toate afacerile noastre sunt caracterizate de respectarea
normelor juridice si corporative si reprezinta o relatie
durabila si bazata pe reguli cu partenerii nostri.

Colectarea de informatii exacte despre concurenti, fur-
nizori, clienti si pietele n care ne desfasuram activitatea
este esentiala pentru afacerea noastra. Cu toate aces-
tea, acest lucru trebuie sa se desfasoare intotdeauna cu
conditia sa intelegem si sa respectam politicile si legile
companiei. In nici un caz nu trebuie sa:

- ne ascundem identitatea sau sa actionam dezonorant,
cum ar fi de ex., interceptarea unor conversatii private
sau cautarea prin cosurile de gunoi;

- provocam sau sa permitem cu buna stiinta unei persoane
sa isi incalce acordul de pastrare a unui secret;

- fure sau sa utilizeze bunurile materiale ale altora fara
permisiunea acestora;

- incalce drepturile de proprietate intelectuala ale oricarei
terte parti sau

- sa solicite sau sa permita unei persoane sa colecteze
informatii despre concurenta pentru noi, cu exceptia
cazului in care persoana respectiva consimte mai intai in
scris sa lucreze in conformitate cu aceste politici



Cadouri, invitatii la mese si la evenimente ale clientilor,
a partenerilor de afaceri, a competitorilor si a altor
parti terte

in multe cazuri, oferirea reciprocid de cadouri, invita-
rea reciproca la mese si evenimente reprezinta o parte
importanta a vietii de afaceri de zi cu zi. Acest lucru
poate servi unor scopuri comerciale legitime, cum ar
fi crearea unei atitudini pozitive sau construirea unor
relatii de afaceri. Cu toate acestea, aceste activitati
pot declansa, de asemenea, conflicte de interese reale
sau imaginare si pot fi ilegale Tn anumite circumstante.

Prin urmare, in general, nu incurajam schimbul de cadouri
intre noi in scopuri profesionale si stabilim limite in ceea
ce priveste invitatiile la mesele si evenimentele de afaceri.

Daca actionati in numele companiei, puteti oferi sau

accepta cadouri, invitatii la mese sau la evenimente numai

daca

- acest lucru este permis de lege;

- serveste unui scop legitim de afaceri;

- respectad politicile companiei atat de partea ofertantului,
cat si de partea primitorului;

- nu va influenta, nici macar in mod aparent, judecata
independenta a persoanei care accepta cadoul, invitatia
la masa sau la un eveniment;

- cadoul este adecvat, obisnuit si de mica valoare;

- masa sau evenimentul are o amploare modesta si

- toate cheltuielile companiei sunt inregistrate cu atentie
n registrele financiar-contabile ale acesteia.

Daca interactionati cu clientii, partenerii de afaceri,

concurentii sau alte parti terte, atunci:

- nu solicitati nimanui sa va ofere un cadou, sa va invite la
0 masa sau la un eveniment;

- evitati sa oferiti sau sa acceptati cadouriin bani, numerar,
sau alte valori banesti, cum ar fi voucherele, cu exceptia
cazurilor permise de politica companiei sau cunoscute si
autorizate in mod expres de catre companie;

- nu oferiti cadouri, invitatii la mese sau evenimente in
schimbul sau ca o contraprestatie pentru o achizitie, a
unei recomandari sau a utilizarii oricaror produse sau
servicii ale companiei si nu oferiti unei persoane din afara
companiei un avantaj in schimbul unui cadou, a unei
invitatii la 0 masa sau un eveniment.




NOASTRA

Pentru a atinge obiectivele comune, noi pune la
dispozitia tuturor angajatilor diverse resurse ale com-
paniei. Numai utilizarea lor eficienta la toate nivelurile
asigura succesul pe termen lung al companiei. Risipa
sau utilizarea necorespunzatoare a resurselor compani-
ei, inclusiv programul de lucru, dauneaza performantei
noastre operationale si financiare si ne afecteaza pe
toti. Fiecare individ Tsi aduce contributia pentru a evita
acest lucru. Acesta este motivul pentru care actionam
in mod constient din punct de vedere al costurilor si
verificam constiincios daca cheltuielile sunt necesare
si proportionale. Acordam atentie manipularii atente a
bunurilor aflate in proprietatea companiei noastre si o
protejam impotriva deteriorarii, distrugerii si a furtului.

Fiecare dintre noi are datoria de a actiona in interesul
companiei si de a evita practicile care intra in con-
flict cu interesele companiei sau care creeaza chiar si
aparenta unui conflict de interese. Conflictele de intere-
se pot aparea atunci cand activitatile din afara locului de
munca pot avea un impact asupra activitatilor noastre
zilnice. Detinerea unor participatii in capitalurile proprii
ale altei companii sau relatiile cu concurentii, partenerii
de afaceri, clientii, familia, respectiv prietenii pot avea, de
asemenea, efecte reale sau aparente asupra abilitatilor,
sarcinilor sau deciziilor noastre. Nu este posibil sa se
enumere toate circumstantele care pot da nastere unui
conflict de interese, dar un astfel de conflict poate exista,
de exemplu, daca:

- detineti o functie Tn care este posibil sa aveti influenta
asupra remuneratiei, evaludrii performantei, dezvoltarii
profesionale sau problemelor similare ale unui membru
al familiei sau ale unei persoane apropiate dvs.;

- activati sau intentionati sa activati caangajat, angajat cu
functie de conducere, director sau actionar sau asociat
la o companie concurentd, la un partener de afaceri sau
un potential partener de afaceri al companiei noastre,
respectiv daca un membru al familiei sau un prieten
apropiat activeaza sau intentioneaza sa activeze acolo

- primiti bani, cadouri sau favoruri de o valoare mai mare
decat simbolica de la orice persoana sau organizatie
care este o companie concurentd, un partener de afa-
ceri sau un potential partener de afaceri al companiei
noastre sau daca un membru al familiei sau un prieten
apropiat face acest lucru.

Pentru a proteja confidentialitatea, exista reglementari
legale speciale pentru tratarea si prelucrarea datelor
cu caracter personal. Procesul de colectare, stocare
si prelucrare a datelor cu caracter personal necesita
consimtamantul persoanei vizate, o clauza contractuala
sau un alt temei juridic. Protejam datele cu caracter per-
sonal ale angajatilor, fostilor angajati si ale partenerilor
de afaceri. Colectam, compilam, prelucram, utilizam si
stocam date cu caracter personal numai in conformitate
cu cerintele legale. Toti angajatii se asigura ca colecta-
rea, stocarea, prelucrarea si alte utilizari ale datelor cu
caracter personal pot avea loc numai cu consimtamantul
persoanei vizate, in baza unei clauze contractuale sau alt
temei juridic.

in calitate de angajati, pastram secrete informatiile
confidentiale ale Tntregului grup de companii si ale tutu-
ror relatiilor de afaceri. Aceasta obligatie se aplica si dupa
incetarea raportului de munca. Informatiile confidentiale
sunt informatiile care nu au fost facute publice si care ar
putea afecta negativ intregul nostru grup de companii
daca sunt divulgate. Acestea pot fi, de exemplu: cifre de
afaceri care nu au fost facute publice, cunostinte acumu-
late din proiecte, masuri structurale sau ocuparea unei noi
functii de conducere.



SI SOCIETATEA NOASTRA

Actionam responsabil din proprie initiativa si in interesul
companiei noastre, tinand cont si de impactul asupra
societatii. Consideram corectitudinea in cooperarea in
cadrul companiei si cu partenerii de afaceri ca o conditie
prealabila pentru succesul nostru. Respingem incalcarea
drepturilor omului, inclusiv in randul partenerilor nostri
de afaceri. De asemenea, sustinem pozitia clara ca
dispretuim orice forma de munca fortata si munca copii-
lor si ne asiguram ca standardele de munca aplicabile
sunt respectate si de partenerii nostri de afaceri.

Cand indeplinim toate sarcinile, acordam intotdeauna
atentie reputatiei intregului grup de companii.

Noi activeaza intotdeauna cu buna-credinta si reprezinta
o abordare durabila a mediului. Respingem in mod fun-
damental exploatarea naturii si vedem intotdeauna pro-
priile noastre actiuni in raport cu potentialele efecte ale
unui impact ecologic. Procedand astfel, ne desfasuram
activitatea in mod constiincios si a5|guram respectarea
standardelor de medi 3

natura cat avem

in calitate de pre:

purtdm, de asem
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GHID PRIVIND
PROCESUL DECIZIONAL
PENTRU ANGAJATI

Daca, in cazuri individuale, nu sunt sigur daca comportamentul meu este in conformitate cu principiile prezentei
orientari, ar trebui sa imi adresez urmatoarele intrebari:

AM LUATIN CONSIDERARE TOATE ASPECTELE
RELEVANTE IN DECIZIA MEA S| LE-AM CANTARIT
CORECT?

AM SENTIMENTUL CA DECIZIA MEA SE INCADREAZA
IN CADRUL CERINTELOR LEGALE SI INTERNE?

imi SUSTIN DECIZIA, ATUNCI CAND SE VA AFLA
DESPRE ACEASTA?

AS ACCEPTA PROPRIA MEA DECIZIE DACA AS
FI iIN LOCUL PERSOANEI VIZATE?

FAMILIA MEA AR SPRUINI DECIZIA PE CARE
AM LUAT-0?

Daca am raspuns ,,da"” la intrebarile 1-5, comportamentul meu este cel mai probabil in concordanta cu principiile
noastre. Cu toate acestea, daca am intrebari sau indoieli, ma adresez unei persoane cu functie de conducere.
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ABUXYLUE CJbI

HAWA KOMMNAHNA U

KJ1IO4 K byAYLWEMY!“

Tpa,EWILI,I/Iﬂ — 3TO CO4YeTaHue roppgocTtn wn 6naroAapHocm.
O6a 3T cnoBa agpecoBaHbl BCeM OTBETCTBEHHbIM NUaM ”
COprAHVIKaM/COpr,D,HVILlaM, co3paBWMmM KOMMaHUI, NCTOPUIO
KOTOpOIh Mbl MMeeM 4YecCTb NnpoAoNKaTb. Mo aton npuynHe
Mbl AymaemM u JJ,eVICTByF.‘M Tak, 4Tobbl cnepyloulee nokoneHme
MO0 3aHATb XOpPOLWOo 06pa6OTaHHO€‘ none 1 NpPoAoIKUTb
NCTOpUIO yCcnexa. EcTb TONbKO 0fMH cnocob obecneymsaTb 3TO
Ha NMOCTOAHHOW OCHOBE: MOKa3blBaTb npumep n Tp66OBaTb TOro
XKe OT BCexX COTPYAHMKOB U COTPyAHWL,. JInuHo A cuwuTato, uto
ycnex HeBO3MOXeH 6e3 yBI€YEHHOCTN CBOUM LOENOM. Tonbko
B TOM Cily4vae, ecnu KaXblll U3 HaC rotoB exefHeBHO AenaTtb
elle oAuH LWar, npeogoneeBaTtb ce6s 1 MCnonb3oBaTb oyvepenHyto
BO3MOXXHOCTb ANA yny4ylleHUA, OH WX OHa CMOXET TaKXKe pacTn
KaK JINYHOCTb.

OpHaKko MMEeHHO Takoe pa3BuUTnE NNYHOCTN B HalLer KoMnaHuu
Tpe6yeT HanMunA BaXHOW OCHOBbl — [oBepuTenbHOro
coTpyaHMn4yecTBa. A 6€3OI'OBOpOLIHO [oBepAd BCeEM
COTPYAHNKaM N COTpyAHMLUaM. I'IpV| 3TOM A He pa3fendaio cebs
JINYHO N KOMMaHUIO.

3TO OfjHa N3 MOUX OCHOBHbIX INYHbIX LLEHHOCTEW, KOTOPYIO A Ha
100% Bonowato B KoMnaHuw. A aenato elle oagvH Wwar srnepeg
1 FOBOPIO, YTO BCE AeNIOBble MapTHEPbl MOTYT MOMOXUTbCA Ha
Moe CJI0BO.

TOUHO TaK »e 06CTONT A0 C LEHHOCTbIO YeCTHOCTU. [laxe ecnu
13 coobpakeHUin KOHOMAEHLMANbHOCTU A Kak YnpaBnsioLwmi
OVPEKTOP He MMelo npaBa pPaccKkasblBaTb BCEM CBOMM
COTPYAHMKAM U COTPYAHMULAM abCONMIOTHO BCE, KaXabl MOXeET
6bITb YBEPEH, UTO BCE, UTO A FOBOPIO, YECTHO. ITO OTHOCUTCA KaK
K MOMOXMTENbHBIM MOMEHTaM, TaK U K TeM fieflaM, KOTopble nayT
He OYeHb XOPOLLO.

Kopekc noBeaeHVA CnynUT OCHOBOM AJ1A BCEX Pa3MbILLIEHMI 1
JencTBuii B KomnaHum. OH npepcTaBnseT coboi ofuH obLmia
dyHAaMeHT ana Bcex 6 komnaHuin. Ecny B Kaxpgow otaenbHom
CemMeiHOWM KOMMaHUN KOPMopaTNBHaA KynbTypa Mo MOHATHbIM
NPUYNHAM UMEET CBOM pa3ninums, To Kogekc nosegeHna — 310
eauHbin GYHAAMEHT, Ha KOTOPOM CTOST Halwm GpeHAabl U Bce
ZenoBble onepauun.

Te, KTO MOXET 1 XOUeT MOAAEPKMBATL 3TY CUCTEMY LIEHHOCTEN,
MMeIoT MOTeHUMaNn pPasBuTUA B Hawen KomnaHuuu. Te, KTO
HapywaeT unnM He MNPUHUMAET ero, He MoryT obecneuunTb
JOMONHUTENbHYIO LUEHHOCTb Af1A HALWMUX KAWEHTOB, Haluei
KOMMaHUN 1 CMIOUEHHOCTU KonnekTvea. Kogekc nosepeHus
BaXEH [ BCEX Hac.

Mo3ToMy Korgia Mbl FOBOPUM O TOM, UTO Mbl IBIAEMCA MPUMEPOM
CBOEel CUCTEMbI LIEHHOCTel, KOTOpylo BCerga OTanyaloT
YBNIEUYEHHOCTb, MPUBEPKEHHOCTb U COOMIOAEHUE STUYECKMX
N MOpanbHbIX HOPM, Mbl BCErfa roBopuM O Hawem Kopekce
rnosefeHus.

Ynpasnatowmin dmw



n 0JIbKO
ounn ac K /AHVKOB/
Py X [EN0BbIX MapTHEPO BA3N C 3TUM
[aHHOe PYKOBOACTBO ABNAETCA 06A3aTenbHbIM ANA BCEX Hac,
He3aBUCUMO OT TOro, paboTaeM i Mbl B KOMMAHWM B KayecTse
COTPY[HVNKOB/COTPYAHUL, MEHEIKEPOB WU ANPEKTOPOB.
Mo3ToMy Kaxablii 13 HaC 06A3aH 03HAKOMUTBCA € COfEPKaHVEM
naHHoro Koflekca nosefieHuns, pyKOBOACTBOBATHCA UM B CBOWX
LEeNCTBUAX U NPUHUMATb €ro BO BHVMaHWe NPpu APUHATUN
peleHnin. B ciyyae coMHeHMi Mbl 06pallaeMcs 3a COBETOM K
PYKOBOZLCTBY.

Haw Kopgekc nosegeHMA NOCTOAHHO pa3BunBaeTCA, OH BCerga
OTKPbLIT ANA BK/IKYEHMA HOBbLIX CTaHAAPTOB TMNOBeAEHUA.
Ob6nA3aTenbHble npaBoBbleé HOPMbl MOryT MEHATbCA, a
TPEGOBaHI/IFI K MoBeAeHUI0 MOTryT 6bITb KOHKPETU3NPOBaHbl C
MOMOLLbIO PYKOBOAALWMX NPUHUMNOB.




Mpepucnosue ot pykoBoAcTBa
BeepeHune

Haww cotpyaHukn /cotpygHuLbl

3aKOHHbIe, OTBETCTBEHHbIE 1 CNpaBesMBble AeNCTBUA
Co3pgaHue KynbTypbl JOBEPUSA U YECTHOCTU
B3aumoyBaxeHue 1 noolypeHre pasHoobpasms
OTBeTCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA

MpuWHATNE NPaBUNbHBIX peLleHnn

CoobLeHNA 0 BO3MOXHbIX HapyLUeHWsAX

3awmTa nHdopmaTopos

OxpaHa Tpyaa 1 TexHnKa 6e30mnacHoCTU

Hawwm knneHTbl, fenosble NapTHePbl Y KOHKYPEHTDI

B3anMoOTHOLIEHUA C NOCTaBLYUKAMUN U KIEHTaMI

KauectBo npoayKuum n ycnyr

KoHKypeHUMA 1 aHTMOHOMOJIbHOE 3aKOHOAATENbCTBO

MopapKu, rocTenpUYMCTBO U NPUrfalleHns Ha MePONpPUATAA ANA KINEHTOB,
[enoBbIX NApPTHEPOB, KOHKYPEHTOB U APYr1X TPETbUX UL

Hawa komnaHna

Mcnonb3oBaHne pecypcoB KOMMaHUM

PaboTa ¢ KOHPNNKTaMUN NHTEPECOB

PaboTa c nepcoHanbHbIMU U KOHOMAEHLUMANBHBIMW AaHHBIMMW
KoHdumpaeHumanbHoCTb

Halwa okpy»atoLas cpefa 1 Hale obLecTso
OTBETCTBEHHOCTb Nepef 061ecTBOM

OTBeTCTBEHHOCTb Nepes OKpy»KatoLen cpeaom

PyKoBOACTBO NO NPUHATUIO peLleHniA A4nA nepcoHana
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Mbl CKOPEE OTKAXXEMCA
OT AENNIOBOU CAEJIKI,
YEM JONMYCTUM,

YTObbl OHA bblJ1A
SAKJTIIOMEHA C
HAPYLWLEHUEM
MPABOBbIX HOPM

WIN STUHECKUX
NMPUHLUMNOB.



3aKOHHbIE, OTBETCTBEHHbIE 1 cnpaBepgnuneble AencTBnA

Mbl cobniofaem opyvauuYeckme 1 BHYTPUKOPNOPATUBHbIE
npaBuna BO BCeX CBOUX AEWCTBUAX, Mepax, OAOroBopax u
Opyrux npoueccax. B yactHocTy, Mbl He BBOAMM B 3abnyxaeHune
KJIVEHTOB, OpraHbl BfIACTV U O6LLECTBEHHOCTb M He yYacTByeM
B OOMaHHbIX AeNCTBUAX, MHULMUPOBAHHBIX TPETBUMU JIMLLAMM.
Kaxpblihi 13 Hac ob6s3yeTca cobniofaTtb BCE NPUMEHVMblE
HaLMOHasNbHble Y MeXAYHapPOAHbIE 3aKOHbI 1 NPaBua, BKoYas
MexayHapogHyio KOHBEeHLIO O Tpyze 1 Bceobuuyto Aeknapaumio
npaB uenoBeka OpraHuzaumm O6beanHeHHbIx Hauwui,
oTpac/eBble CTaHZapTbl U BCe OCTajlbHbleé COOTBETCTBYHOLUME
npaBoBble TpeboBaHWSA; Mbl BbIOVPaeM Al NIPUMEHEHNSA CaMble
cTporve npaBuna. Kpome Toro, [AeiCTBYIOT 06A3aTenbCTBO
cobniopatb TPe6OBAHUA KOHKYPEHTHOTO 1 aHTUMOHOMOJIBHOTO
3aKOHOZATENbCTBA, a TakXKe CTPOruiA 3anpeT Ha Koppynuuio u
OTMbIBAHWNE AEHET.

Haw npuvHUun — [eliicTBOBaTb TOMIbKO 3aKOHHO U CleaoBaTb
BCEM STMYECKMM 1 MOPasbHbIM MPVHLMMNAM.

Mbl Hecem OTBETCTBEHHOCTb 3a COBJIIOAEHME 3aKOHA B Hallen
chepe AeATenbHOCTU U 00s3aHbl MOCTOSHHO aHaNU3MpPOBaTb
CBOK pabouyld cpefy C TOUKM 3PEHUA 3aKOHHOCTH,
OTBETCTBEHHOCTY 1 CNPaBeAIMBOCTI. ECn Mbl He 3HaeMm, Kakoe
peweHne cnegyeT MPUHATb ANA COBMIOAEHNSA 3aKOHHOCTY,
OTBETCTBEHHOCTM W CMpPaBeAnuBOCTY, Mbl ObpallaemMcs K
COOTBETCTBYIOLLEMY MEHEIKEPY.

Kaxabll M3 Hac BHOCWT CBOW BKNaf B KyNbTypy KOMMaHWU

CBOVIMU eXKe[JHEBHbIMM AeCTBMAMU Y KOMMyHMKaumnamu. Mol

BCE HECEM OTBETCTBEHHOCTb 3a pPa3BUTME U NopnepkaHue

KyNnbTypbl 4YeCTHOCTW, AOBEPUS W AENCTBUN, OCHOBAHHbIX

Ha LEHHOCTAX, Korga Mbl CTPEMUMCS K JOCTUXKEHUIO TOJSIbKO

NPaBUIIbHbIX PE3YNIbTAaTOB 1 TONIbKO NPaBuiibHbIM cnocobom. Mo

3TOW MNPUYMHE Mbl JOJTKHbI:

« BbIMOJHATb CBOM O6ELLaHNA 1 HECT OTBETCTBEHHOCTb 3a CBOU
OencTeus;

+ FOBOPUTb MpaBay, Aaxe ec/in 3TO MOXeT ObITb TPYAHO;

+ ofAaBaTb XOPOLUNIA NPUMEP, COOIOAAA 3aKOHbI, MPUMEHNMbIE
K HalLeln paboTe, NONOXKeHNA HacTosAwero Kogekca nosegeHus
1 BCe OCTalbHble NONTMKN U NpoLedypbl KOMNaHWUK;

- 06palaThCa 3a COBETOM K KOfjeram, pyKoBOAUTENAM WAv

/COTPYAHULDbI

APYrIM KOMMETEHTHbIM NIMLaM, eC/in MPaBUbHbINA NMOPAAOK
[EeNCTBUI HEACEH;

« IOMOraTth Apyr Apyry npaBWibHO U 6e30MacHO BbIMOMHATL
paboTy ¢ nepBoro pasa;

+ co3aBaTh NO3UTKBHYIO pabouyto atmocdepy 1

+ OTHOCUTBCA K APYTUM TaK, Kak Mbl XOTeNIN 6bl, YTOObI OTHOCUANCH
K Ham.

He3aBUCMMO OT TOro, HAaCKOSIbKO CPOYHBIM ABNSIETCA AENOBOMN

BOMNPOC:

* Mbl He JO/1XXHbl BOCMPYHUMATb BbICOKME LieNn Kak UHCTPYKLUK
WM paspelleHne He 3ameyatb npobnem wan MATKM Mo
HenpaBuIbHOMY NyTU;

+Mbl He [OJIKHbI HapylwaTb CBOW 06A3aTenbCcTBa MO KayecTBy
npoayKummn 1 ycnyr n 6e30nacHOCTX nepcoHana u

+Mbl He [JOJKHbI CTaBUTb APYrMX B Takoe MONoXKeHue, Korga
OHV YyBCTBYIOT aB/ieHMe, 3aCTaBNAOLLEE UX HAPYLLATb 3aKOH,
JaHHble NPVHUMMbI NOBeAEHUA UAW NOAUTUKY U Npoueaypbl
KOMMaHUN.

Hu ofHa paboyas cpefa He ABNAETCA UaeanbHOM. [JoBONbHO YacTo
Hawa paboTa GbIBaeT CNOXKHOW 1 CTPECCOBOWA. PykoBoguTenu u
KOMern MHOTAA MOTYT pasapaxkaTb WM pa3oyapoBbiBaTh Hac.
Halue BbicLiee pyKOBOACTBO WM MeHeKepbl MOTYT MPUHMMATb
peleHns, C KOTOPbIMW Mbl He COrflacHbl UAN KOTOPbIX He
MOHVIMaeM.

Bo3mMOXHO, Ham He yfacTcA n3bexkaTb BCeX 3TUX 0OCTOATENBCTB,
HO eCTb Of1Ha BelLLib, KOTOPYIO Mbl BCErja MOXKEM KOHTPOJIMPOBATh:
TO, KaK Mbl C H/MY cnipaBnsieMcs. BmecTo Toro yto6bl nocneLHo
OOBUHATD WNN >KanoBaTbCsA Ha CUTyaUMIO WK JPYruiX Jofen,
Mbl JOJKHBI COCPEOTOUNTLCA Ha TOM, YTO Mbl MOXEM CAenaThb,
yTobbl BHECTM CBOW BKMaj B CO3faHWe 6GnaronpuATHON
paboueir atmocdepbl. Mbl OOBEKTMBHO W KOHCTPYKTUBHO
pewaem npobsieMbl U KOHGIUKTBI C PYKOBOAUTENEM U, Mpu
HeobXoAMMOCTY, — C NPEACTaBUTENAMU COTPYAHUKOB. TONbKO
TaK Mbl CMOXXEM CO3/AaTb KyJbTypYy OTKPbITOro obmeHa.



Mbl Bce 0b6a3aHbl yBaxaTb MpaBa M JOCTOMHCTBO Kax[oro
yenoBeKka M BbICTynaTb 3a pa3Hoobpasume foAel, KynbTyp u
naei Ha paboyem mecte. Co CBOEI CTOPOHbI Mbl AOJTKHbI:
+BeCcTn ceba npodeccroHanbHO ¥ MomoraTb APYr Apyry B
JOOCTVXKEHUMN HALNX OBLMX N MHAVBUAYaTbHbIX Lenei;

KaxloMy 4enoBeKy cnpasefinso, C
[IOCTOMHCTBOM U1 YBaX€HWeM, He3aBUCMO OT 3aHMMaeMoWn
[OKHOCTY, OCOBEHHOCTel 3[40pOBbA, LiBETa KOXM, MOna,
BO3PacTa, HaLMOHANbHOMO WM STHUYECKOTrO MPOUCXOXKAEHUS,
rpaxgaHcTBa, MNOAUTUYECKMX  B3MMAAOB, CEeMenHOoro
MOJIOXKEHNSA, CEKCYaNIbHON OpUEHTaLMU Ui YOexaeHuii;

- NofAepXmBaTh Takylo pabouylo aTmocdepy, rae BO3MOXKeH
OTKPbITbIi OOMEH MAesmHW, The LeHUTCA pasHoobpasue u
NooLPAETCA OTKPbITOCTb, rAe CTUMYIMPYIOTCA WHHOBaLMMK,
KOMaHAHasA paboTa 1 roTOBHOCTb K U3MEHEHUAM;

* yBaXKaTb YaCTHYIO >KM3Hb 1 NpaBa KaxJoro YenoBeka;

- obecneuuBatb 6e3onacHoe u 340poBoe pabouee MecTo,
cobniofan npasuna TEXHWKU 6e30MacHOCTY, OXpaHbl TpyAa U
OKpy»atoLLel cpefibl, 3a060TACb APYr O Apyre U CBOeBPeMeHHO
coobLLan 0 HeCYaCTHbIX CIyyYasX, TPaBMax Uinv Hebe3omnacHbIX
YCNOBUAX.

* OTHOCNTbCA K

B cooTBeTCTBMM C 3TMMU 0OA3aHHOCTAMM HU MPU KaKMX

06CTOATENbCTBAX HE CriepyeT:

« AeiiCTBOBATb PYObIM, OCKOPOUTENbHBLIM WV YrpOXKaloLWmm
obpasom;

«NpecnefoBatb, MOKPOBUTENbCTBOBATD,
ONCKPUMUHMPOBATD APYTIX;

« yNOTPebnATb, PacnpocTpaHATb, MOKyNaTb WAU MpoaaBaTb
anKorosnb MW Jpyrrie onbAHSAIOWME BELLECTBA Ha TePPUTOPUN
KomnaHun B pabouee Bpemss 6e3 npeaBapuTeNibHON
KOHCYNbTaLMn C JOMKHOCTHBIM JIMLOM M 6e3 O4eBMOHOro
TOPKECTBEHHOTO NMOBOAS;

«BECTV fena KOMMaHUM WKW UCNonb3oBaTb 060pPyAOBaHMe
KOMMaHWKM, HaXxofsacb MOA BO3AENCTBMEM JIOOOro BeLeCTBa,
KOTOpOE BbI3bIBAET M3MEHEHWE CO3HAHUA UK MHBIM 06Pa3oM
CTaBMT Moj Yrpo3y Balle COOGCTBEHHOe Gnarononyyve wnu
6narononyuvie Apyrux nopen.

3anyrmeatb Wnu

fl Kak pykoBoguTenb OTBevalo 3a TO, uTobbl B chepe Moen
OTBETCTBEHHOCTU He 6bifIo HapyLIEeHWA MPaBOBbIX HOPM WM
HacTosiwlero Kopekca noBefeHWs, KOTOpble MOXHO Oblo
6bl NpefoTBPaTUTL WAM 3aTPyAHUTb Gnarofapsa AOMKHOMY
KOHTposo. Al Kak pykoBoauTenb obecrneyrBald MOCTOSHHDIN
Hagnexawuin KOHTponb 3a cobniogeHnem npaBoBbIX U
BHYTPVKOPMNOPATUBHbIX HOPM B Hallel chepe OTBETCTBEHHOCTU.
Mbl Kak pykoBoguTenu Takxke cregum 3a Tem, 4ToObl Halm
COTPYAHVKW/COTPYAHWLbI  3HaNW, YTO HapyweHus uMu
npvHUMNA 3akoHHOCTU M Kopekca noBeAeHWA 3anpelueHbl
1 BefyT K ANCUMMANHAPHBIM MOCNEACTBUAM, He3aBUCMMO OT
UX Mepapxuyeckoro MosoXKeHUs B KomnaHuu. Ecnn KTo-TO
Co06LaeT MHe Kak PyKOBOAWTENO O BO3MOXKHOM HapyLLeHuu,
A rapaHTUpPYto, YTO OH/OHa OyayT 3almLeHbl OT ilo6ol Gopmbl
OVNCKPUMMHaAUMM M3-33 3TOrO COObLeHNsA, chenaHHoro u3
Nyylnx nobyxaeHnn. ITo TakKe OTHOCUTCA K ClyyasaMm, Koraa
coobLieHne BNOCNeACTBUM OKa3blBaeTcA HEO6OCHOBAHHBIM.

Hawa nHameugyanbHaa M rpynnoBasa nponsBoanTeNbHOCTb
3aBUCUTOTTOIO, HaCKOJIbKO NpaBwuJibHbIMN 6yqu Halln peleHnA.
XoTa 6OnbLUMHCTBO DELLIEHI/IVI NPUHUMaOTCA HaMM B paMKax
pyTI/IHHOl7I pa60TbI, nHorga Mbl CTasikmBaemca C CUTyaunAammn,
KOTOpble Tp66yIOT TWaTeSIbHOro PacCMOTPEHNA BCEX BaPNaHTOB
encTeuii. B 3Tnx obctoaTenbcTBax ans NPUHATUNA NPaBUIbHOIO
peweHnAa ,D,EVICTByIzTe OMNCAHHbIM HUXe 06pa30M.

Y6eamtecb, UTo BaM U3BECTHbI BCe $aKTbl, HEOOXOAVMbIE
OnA  MpUHATMA O060CHOBAHHOIMO pelleHnsa. YTobbl
onpeaenvTb HanAYyULWIA BapyaHT AeiCTBIN, HEOBXOAMMO
CHayvarafeTanbHo pa3obpaTbeca B cuTyauumn. OCHOBbIBalTe
CBOE pelleHre Ha daKTax U3 HALEKHOTO UCTOUHNKA: He
nonaraTechb Ha CIyXn Unn NPeLnoNoXKeHNs.

Yoenute BpemMAa Mn3yyeHunto BCeX COOTBETCTBYHOLWNX
nonnTnkK 1 npouegyp KomMmnaHuwW. Takxe y3Ha17|Te,
nmeeTe Nin Bbl NPaBO CaMOCTOATENIbHO NMPUHMMATb Takoe
peweHne.

PaCCMOTpI/ITe BC€ [OCTYMNHbl€ BaM pPa3yMHbl€ BapWaHTbl N
npo,qymaPlTe BO3MOXHbI€ NOCNEACTBNA KaXXAoro 13 HUX.
Takxe pPaccMmoTpuTe Mepbl, KOTOPbIE MOXHO NPUHATbL ANA
CHXXEeHUA Bpeaa Uin pucka NpuiynHeHnA Bpena nogam,
Opr)KaIOLI.I,eVI cpene nnm penytaymm KoMmnaHUn.

MpUHUMaA CNoXHble peLleHNs, He NbiTaliTecb JeNCTBOBaTb
B OfMHOuYKYy. ObpaTuTecb 3a MOMOLLUbIO K KoJieram,
CBOEMy PyKOBOAMTENIO WAN APYrM JIIOAAM, 4TOObI
NPUHATb MpPaBUIIbHOE pelleHune. Wcnonb3yite nobble
[OCTYMHble pecypcbl, Hanpumep, NepeyncieHHble B
cnepytowem pasgene HactosAwero Kogekca («<ObpalleHne
3a NOMOLLbIO 1 COOBLLEHME O MPOGNEMaXx»).

Wcnonb3yiite cBOe CyXAeHWe 1 3ApaBblil CMbICH, YTOODI
BbIOpaTb Ny4ylunin BapuaHT. [omMHUTE O npaBunax u
BO3MOXHbIX MocneacTsuax. He 3abbiBaiiTe: ecin yto-To
KaXKeTcA BaM HE3TUMYHbIM WJIM HEeYMECTHbIM, TO CKopee
BCEro Tak OHO 1 eCTb!



Mbl  npepnaraem Kaxzomy wu3 Bac cooblwaTtb CBOemy
PYKOBOAUTENIO WAV B OTBETCTBEHHbLIN OTAEN KOMMaHWU O
CBOVIX MOJO3PEHNAX HA HAPYLUEHWsI MPaBU, COAepXKallyxcsa B
HacToAwem Kopekce nosefeHns. 3T COObLLEHUA KenaTenbHO
nopasaTtb OT CBOEr0 WMEHM, HO MOXHO W aHOHWMHO.
NHdopmauna 6ypetr paccmoTpeHa B KOHOUAEHLUMANbHOM
nopsagke. Jliobble ¢GopMbl AUCKPMMUHAUMM B OTHOLLUEHWU
COTPYAHWKOB/COTPYAHWL, WU [OFOBOPHbIX MapTHEPOB 13-3a
COOOLLEeHUIA, CAENAHHBIX U3 JTyYLIMX NOBYKAEHWI, UCKITIOYEHDI.
JTO TakKe OTHOCUTCA K Cny4yadMm, Korga coobuieHue
BMOCNefCTBMM OKa3blBaeTCA HEOOOCHOBaHHbIM.

Ecnu Mbl Kak pykoBOgUTENN NOyYaem COO6LLEHNA O BO3MOMHbIX
HapyLEHVAX CO CTOPOHbI COTPYAHVKOB/COTPYLHNL, MM TPETbMX
NAL, Mbl NPUBNEKaeM OTBETCTBEHHbIN CreLyanu3rpoBaHHbIN
otgen. Bonpocbl, nmelowme opugnueckoe 3HauyeHue, Mbl
nepefaeM B KOMMETEHTHbIA OPUANYECKUIA OTAEN Wn
pykoBoacTBy. Jllobble Mpr3HaKy BO3MOXHbIX HapyLeHnin 6yayT
HemMeaneHHO npecekaTbcA. Ecnn nopospeHna nopTsepaArcs,
TO0 6yayT MPUHATBI HeobXoAMMble Mepbl MO WCMPaBAEHIO
cUTYyaumn.

Mbl CTPOrO 3anpeLlaeT Ntobylo AUCKPUMMHALMIO B OTHOLLEHUN
MHGOPMATOPOB, KOTOpPble AOBPOCOBECTHO  MOAHMMAIT
BOMPOCHI, YYacTBYIOT B pacciefoBaHuAX WM CoobLaloT
O MpaBOHapyLWeHnAX M3 Aydywmx nobyxaeHuin. OT Bcex
COTPYOHUKOB M COTPYAHUL, OXWUAAETCA, 4YTO OHW OyayT
yyacTBoBaTb B  MPOBEAEHUN  BHYTPUKOPMNOPATUBHbIX
paccnenoBaHuii, faBaTb TONbKO NMpaBAvBble NMOKa3aHUs U GbiTb
OTKPOBEHHbIMW B X0f€e 3TUX pacc/iefoBaHNI.

MNoka He byaeT oKa3aHo HapyLUEeHVE, KO BCeM 3a4eICTBOBAHHbIM
nnyam 6yneT NPUMEHATbCA npe3ymMmnunAa HEBUHOBHOCTWU.
Jlioboe paccnefoBaHue OygeT HEM3MEHHO MNPOBOAUTLCA C
cobnofeHriem cTpoxanLlen KoHGuAEHUManbHOCTM.

Mbl COBCE CePbe3HOCTbIO OTHOCUTCAKCBORN OTBETCTBEHHOCTH 3
3[0poBbe 1 6@30MacHOCTb CBOMX COTPYAHWNKOB/COTPYAHML. Mbl
rapaHTpyem oxpaHy TpyAa 1 30POBbA B pamMKaXx AeNCTBYOLWMX
MpPaBOBbIX HOPM, a TakKe Ha OCHOBE MOSIUTWMKM KOMMaHUM
B 06nacT oxpaHbl 3[0poBbA M 6Ge3onacHocT Tpyaa. Mbl
noanepK1MBaem v yKpensem 340poBbe, paboTocrnocobHOCTb 1
YOOBETBOPEHHOCTb PaboTON HALLUX COTPYAHUKOB/COTPYAHUL
nyTeM MOCTOSIHHOTO YNyULEHWA YCNOBUIA TPYAa W MPUHATWA
LWIMPOKOrO CreKTpa NPodUNaKTUYECKMX 1 03[0POBUTENbHBIX
mep.

Kak coTpygHuKk/coTpyaHuua A cobnofal npeanvcaHna
Nno oxpaHe TpyZa ¥ 340pOBbA. A HMKOrga He nofBeprao
OMacHOCTU 3J0poBbe U 6e30MacHOCTb CBOUX Konner unv
[enoBbIX MApPTHEPOB. 1 NPMHKMalo BCe pa3yMHble 1 Tpebyemble
33aKOHOM MepbI B paMKax CBOMX MOSIHOMOYNIA 1 BO3MOXHOCTEN
ons obecneyeHns Toro, ytobbl Moe paboyee MecTo Bcerga
oCTaBanocb 6e3onacHbIM.




AEJIOBDIE
NMAPTHEPbI N KOHKYPEHTDI

Mbl Bcerga 3akfouaem C KAWEHTaMy M MOCTaBLiMKaMK
cornalleHns C ydyeTom TpeboBaHWIN 3aKOHOAATeNbCTBa U
[JOKYMEHTUPYEM WUX, BK/ouYan nocnaeyolne U3MeHeHUs U
[OMOMHEHWSA. DTO TaKXKe OTHOCKTCA K TAKUM JOrOBOPEHHOCTAM,
Kak noTeHumanbHble GOHYCbl MM CKUAKW. Mbl BblGrpaem
MOCTaBLUMKOB WCKMIOUNTENBHO Ha KOHKYPEHTHOW OCHOBe,
CpaBHMBaA LeHY, KauyecTBO, MPOU3BOAUTENbHOCTb,
JOCTYMHOCTb M 3KOMOMMYHOCTb MpefnaraembiX MpPOgyKTOB
unn ycnyr. Mbl cKopee OTKaemcsi OT [efIOBOI CAEeNKM, Yem
JonycTiMm, 4To6bl OHa Obina 3aKnouYeHa C HapyleHuem
3aKOHOZATENbHbBIX NPeAnUCaHuiA.

Halwa Luenb coctouT B TOM, UTOObI HaWW KJIMEHTbI LLEHUN Hac
KaK nyyllero nocraBLyMKa YCIyr B CeKTOpe apeHAbl TEKCTUIA.
Ona [oCcTuKeHNA 3TOM Lenv Mbl CTaBUM Ha Cly»k0y KomnaHum
CBOIO pabouyto cuny. Mbl XOTMM JOCTUYb 3TON Lenu BMecTe,
cobniofan NPUHLMNbI, U3NOXKEHHble B HacTosAwem Kopekce
noBeaeHus.

Mbl cobniogaem npaBunia YeCTHOW KOHKYPEHLUW B pamKax
3aKoHoAaTeNIbHbIX HOPM. Mbl NPYHMMaeM BO BHYMaHUe To, YTo
cornaweHusa unm obmeH MHGopmaumein Mexxay KOHKypeHTamu
O LEeHaX, OTHOLEHUAX C MOCTaBLYMKaMM U WX YCIIOBUAX, a
TaK>Ke O MoKasaTenax NPoun3BoOANTENbHOCTY UKW O MOBEAEHUN
Ha Toprax He gonyckaloTca. To e camoe KacaeTcs obmeHa
nHbopMaumein 1 nnaHoB paspaboTkm. Mbl cobniogaem
COOTBETCTBYIOWME HaLMOHaNbHble MNpaBuia B OTHOLIEHUN
MOMOXEHWI, OrpaHNYMBaIOWNX KOHKYPEHUMI0 B AOroBopax
C KAMeHTaMn unu noctaBwmkamu. Mbl He 3noynotpebnsem
CUIbHON PbIHOYHOWM MO3uUMell KOMNaHUW, Hanpumep, AnA
OCYLLeCTBIEHNA LEHOBON AUCKPUMMHALMKN, COMPSAXeHUA C
06A3aHHOCTbIO NPUOBpPeTeHNA APYrX TOBAPOB UM OTKas3a oT
NnocTaBoK. Bce Halwm npegnpuATyA oTanyatotca cobnogeHmem
3aKOHOAATeNIbHbIX HOPM 1 KOPMOPaTUBHbLIX MpaBua w”
BbICTYMAlOT 3a YCTOMYMBbBIE M OCHOBaHHble Ha nNpaBunax
OTHOLUEHMA C HaWVMWN NapTHEpamu.

C6op TOYHOW MHHOPMAUMMN O KOHKYPEHTax, MOCTaBLYMKAX,

K/IMEeHTax U pblHKaX, Ha KOTOPbIX Mbl paboTaem, OUYeHb BaXeH

AN Hawero 6usHeca. OpHAKO OH JOMKEH OCYLIeCTBAATHCA

TONbKO NPV TOM YCIOBUM, YTO Mbl MOHWMaeM 1 cobniogaem

MOMUTUKY KOMMaHWN U 3aKOHOZATeNbCTBO. Mbl HM B KoeMm

Cflyyae He JOMKHbI:

« CKpblBaTb CBOIO JIMYHOCTb WAW BeCTU cebs HermopsaouHo,
Hanpumep, NOACNYLWMBATD YacTHble PAa3roBOPbI WY PbITbCA
B MYCOPHbIX KOP3UHaXx;

+ CKNIOHATb WM CO3HATE/bHO MO3BONATL KOMY-NMGO0 HapyLWwaTb
cornaweHue o KoHoUAEHUMANbHOCTY;

«KpacTb WM WCMOMb30BaTb MaTepuanbHylo COBCTBEHHOCTb
Jpyrux niogen 6e3 nx paspeLeHus;

« HapyLaTb NPaBa UHTENNEKTYaIbHON COB6CTBEHHOCTY TPETbUX
nnL; an

< nopyyaTb MAU paspelatb Kakum-nmbo nuuam cobupatb
ONA HAc KOHKYPEHTHYl WHdopmauuio, ecnm 3Tu nivua
npeaBapuTenbHO He MPefoCTaBAT CBOEro MUCbMEHHOro
cornacua pabotaTb B COOTBETCTBUM C HACTOAWMMU
MOSIOXKEHNAMN.



MNopgapku, rocTeNnpUMMCTBO W MNPUrNAlIEHUA Ha
MeponpuAaTUA OT K/ANEHTOB, JAeNOoBblX MNapTHEPOB,
KOHKYPEHTOB U APYrMX TPEeTbUX NnLy

Bo MHoOrux cnyyasx faputb Apyr Apyry nofapku, yrowatb u
npurnawaTb Apyr apyra Ha MeponpusaTis — BaXHas 4YacTb
NOBCeAHEBHOM 1€NOBOI XXN3HW. DTO MOXET CNYXKNTb 3aKOHHbIM
[EenoBbiM LEfAM, Hanpumep, CO3L4aHWI0 MO3UTUBHOMO
OTHOLIEHUA WM HanaXusaHuio AenoBbix cBAsen. OaHako
3TU [eiCTBUA TaKKe MOTYT CTaTb MPUYMHON peasnibHOro umu
NpPeanosiaraemMoro KOHGMKTa UHTEPECOB 1 B ONpeaeneHHbIX
06CTOATENBCTBAX MOTYT GbITb COUTEHBI HE3AKOHHbBIMMU.

MosToMy Mbl 06bIYHO He moowpsem obMeH nopapkamu B

[enoBbIX LensxX U YCTaHaB/IMBAEM OrpaHWYeHNs Ha fenoBoe

rocTenpumMmcTBO U 6rsHec-meponpuaTus. Ecnv Bbl feicTByeTe

OT MMeHN KOMMaHWW, TO Bbl MOXeTe npefnaratb U NpuHUMaTb

noJapKK, 3HaKWM TrocTenpunumcTBa WM NpuUrnawieHna Ha

MepOoNpUATAA TONBKO B CJIeyoWumX ClyJasx:

+ 3TO pa3peLleHO 3aKOHOM;

+3TO HeOobXOAMMO ANs AOCTUPKEHUS MPAaBOMEPHON AeNOBOW
uenu;

» TpeboBaHMA KoMNaHuy cobofieHbl Kak npefnaratoLen, Tak
1 nonyvatoLlerl CTOpoHoOW;

+3TO He MOBAWAET Ha HEe3aBUCUMOE CYXXAEeHVe nuua,
NPpUHMMaKLWero nogapokK, 3HakK rocrenpunmmcTea  wunn
npurnaweHe Ha MeponpusaTre, 1 Aaxke He CO3[acT TaKoro
BnevyaTtneHus,

* NOJAaPOK YMeCTeH, NpuBblYeH N UMeET HU3KYIO CTOMMOCTb;

« FOCTEMPUMMCTBO WU  MEpPONpuATAE MMEeT CKPOMHbIN
MacTab n

*BCE PacxXofbl KOMMAHWWN TLATE/IbHO PErncTpupyoTca B
KOPMNOopaTMBHbIX ¢MHaHCOBbIX AOKYyMeHTax.

Korga Bbl B3ammopencrsyete C KAWEHTaMW, [AeNIOBbIMU

napTHepamu, KOHKYpPeHTamu U gpyrumm TpeTbMm nuamu:

« HEe NPOCUTE HUKOTO cAenaTb BaM NoJapoK, yroCTUTb Bac Uu
NPUrIacuTb Ha Kakoe-nnbo meponpuATre;

« BO3[epKMBaniTeChb OT Nepefayn Ui npuema HanmyHbIxX JeHer
WS NX SKBUBANIEHTOB, TaKMX Kak NoJapoyHble cepTudurKatbl;
WCKIIOYeHNe — ecn 3TO MNpefyCcMOTPEHO MONUTUKON
KOMMaHUM VAN U3BECTHO KOMMAHUU U MPAMO paspeLlleHo
KOMMaHuemn;

+ HenpegnaraiTe NogapKu, 3HaKU rocTeNPUUMCTBa UNN yyacTme
B MEPONPUATUAX B OOMEH UM B KayecTBe KOMMeHcauun 3a
MOKYMKY, PeKkoMeHZaLuio UnM WUCNosb30BaHWe MPOdYKTOB
unu ycnyr KomnaHum v 3a npegenamum KOMMaHUM He
npefocTaBnAnNTe HUKOMY HUKaKUX NPeuMyLLecTs B 06MeH Ha
NnoJapokK, NPeaCTaBUTENBCKIME PAacXodbl UM Meponpusitue.
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KOMMNAHUA

Ona poctkeHusa obwmx ueneir Mbl NpPefoCTaBAseT BCEM
COTPYAHMKaM/COTPYAHNLAM pa3finyHble KOopnopaTuBHble
pecypcbl. Tonbko nx 3¢PeKTrBHOE MCMoNb3oBaHME Ha BCeX
YPOBHAX 0becneymt ycrnex KOMMaHWM B [ONTOCPOYHOWA
nepcnektuse. PacTounTenbHoe  MAWM  HenpaBUibHOEe
NCMONb30BaHNE PeCcypCcoB KOMMaHuM, B TOM uucne pabouyero
BPeMeHW, HaHouT Yyuepb Hawum MpPOoM3BOACTBEHHBIM
n GMHAHCOBBIM MOKasaTeNAM W 3aTparnBaeT BCEX Hac.
Mbl Bce [OMmKHbI caenatb BCE BO3MOXHOE, 4TOObl 3TOro
n3bexatb. VIMeHHO No3ToMy Mbl feCTByeM C y4eToM 3aTpat
n [o6pOCOBECTHO MpoOBeEpsAeM, fABAAIOTCA JiM  pacxopbl
HeobXoAMMbIMU U copa3MepHbIMU. Mbl cTapaeMcs GepexHO
06pallaTbca C MMyLLECTBOM CBOE KOMMaHWM 1 3aluLiaTh ero
OT NOBPEXAEHNI, Pa3pyLUEHNA N XULLEHWI.

Hawe noBepeHve OOMKHO OTBEYATb HAWIYULLIMM WHTepecam

KomnaHum v He [OMKHO BKNoYaTb B cebsi AeNCTBUA, KOTOpble

npotuBopevat uHTepecam KomnaHum vnu co3gatoT xots Obl

BMAVMOCTb KOHGNMKTa WHTepecoB. KOHPNUKT uHTepecoB

MOXET BO3HUKHYTb B TOM CJTyuae, Korga CyLlecTByeT pUCK TOro,

UTO Halla AeATeNIbHOCTb BHE PaboTbl OKaXeT BIUAHME HA HaLLK

noBcefHeBHble AeicTBUA. Hanuuume poneit cob6CTBEHHOCTU

B APYrMX KOMMAHWAX WM OTHOLIEHWA C KOHKYpeHTamu,

[EenoBbIMY MapTHepamy, KIUEeHTamMy, POACTBEHHMKaMU WIn

OpYy3bAMM TaKXKe MOTYT OKa3blBaTb peanibHOe BIUSHWE WU

COo3[aBaTb BUAVMOCTb BIIUAHMSA Ha HALIM CNOCOBHOCTY, 3aaun

unu pelueHns. HeBo3MoXXHO NepeuncinTb Bce 06CTOATENbCTBa,

KOTOpble MOTYT NMPUBECT K KOHGJIUKTY MHTEPecoB, OAHAKO

Cpeav NPUYMH BO3HNKHOBEHWS TaKoro KOHGIMKTa MOryT ObiTb

cnepyowye:

+ Bbl 3aHMMaeTe AO/KHOCTb, Ha KOTOPOWN MOXeTe BVATb Ha
BO3HArpaxgeHue, OLEHKY paboTbl, KapbepHblli POCT Wn
aHanornyHble NnokasaTenn YneHa CBOel CeMbU Uv Ban3Koro
BaM YeJsIoBeKa;

« Bbl MJIV YIEH BaLLIE CEMbM U B/IM3KNIA BaM YeSIOBEK SIBNISIETECH
WM  HamepeBaeTeCb CTaTb COTPYAHUKOM/COTPYAHULEN,
KOHCYNbTaHTOM, ~ AOJIKHOCTHbIM  JIMLOM, OUPEKTOPOM
unn  cobCcTBEHHNKOM/COBCTBEHHNLEN  KOHKYpUPYIOLEero
npeanpuaTAs, OEeNoBOro MapTHepa WM MOTEHUMANbHOro
[IeNOBOro NapTHEPa Hallen KOMMaHUK;

+Bbl MOJlyyaeTe [eHbrv, MOAAPKW WAM YCyrM, CTOMMOCTb
KOTOPbIX MPEBbIWAET CUMBOJSIMYECKYIO, OT Nl6Oro nvua unm
opraH13auuy, Kotopble ABMATCA KOHKYpPEHTamu, AeNOBbIMUI
napTHepamn WA NoTeHUManbHbIMK AeNOBbIMA MapTHEPaMU
Hallen KOMMAHWUW, UK ecnii 3TO AeNlaeT YfeH Balleln ceMbi
nnn 61M3KNIA BamM YeNoBeK.

OnAa 3aWmTbl YaCTHOW >KU3HU CyLIEeCTBYIOT CrneuuasnbHble
NnpaBoBble HOPMbI, perynupyouie o6paboTKy nepcoHanbHbIX
JaHHbIX. [pouecc cbopa, XpaHeHMA U 06pPabOTKM
nepcoHanbHbIX JaHHbIX TpebyeT cornacua cybbekTa [aHHbIX,
[OrOBOPHOMO MOMOXEHWUA WM WUHOTO 3aKOHHOTO OCHOBaHWA.
Mbl 3alWmuiaem nepcoHanbHble AaHHble CBOWX HACTOALLMX
N 6bIBLIMX COTPYAHWKOB/COTPYAHWL, U OENOBbIX MapTHEPOB.
Mbl cobupaem, Hakannuaem, obpabatbiBaeMm, WCMONb3lyem
N XPaHUM MepcoHarnbHble [aHHble TONbKO B COOTBETCTBUM
C TpeboBaHMAMU 3aKoHOAaTenbcTBa. Bce coTpyaHuMKN/
COTPYAHULbI CNepAT 3a TeM, 4Tobbl c6op, XpaHeHUe, 06paboTKa
1 Apyroe UCMonb30BaHMe NepCoHanbHbIX AaHHbIX NPOMCXOANIN
TOMbKO C corfacua cybbekTa JaHHbIX MPU HanMuMmu forosopa
VAN APYroro 3akOHHOTO OCHOBaHWA.

Mbl  Kak COTPYAHWKW/COTPYAHMLUbI XpaHUM B TallHe
KoHOUuAeHUManbHylo  MHGOPMauUMio, OTHOCALLYIOCA KO
BCE/l rpynne KOMMNaHWA W BCeM [EenoBblM Onepauusam.
310 o06A3aTenbCcTBO NpofosKaeT AelcTBOBaTb U nocne
npekpaleHna TPYAOBbIX OTHOLWeHUN. KoHdupaeHumanbHan
nHdopmauna — 3To MHPopMaLuA, KoTopad He ABnAeTcA
06Len3BeCcTHON 1 B C/lyyae pasrialeHnsa MOXeT HeraTuBHo
NOBAMATb Ha BCKO Hally rpynny KOMMaHwWi. 9TO MOryT ObiTb,
HanpuMep, MokasaTenn Heny6nMyHoro o60poTa, 3HaHWA,
noJsyyYeHHble B XOAe peanun3aLny NPOeKToB, CTPYKTYPHbIe Mepbl
WSIN HOBbIE Ha3HaYeHUA Ha PyKoBoOAALME AOMKHOCTY.



CPEAA NWHALLE OBLLECTBO

Mbl feicTByem OTBETCTBEHHO MO COBCTBEHHON MHMLMATVBE U B
MHTepecax Hallell KOMMaHWK, MpU 3TOM YUUTbIBAs BAVSHME Ha
061ecTBo. Mbl CUATAEM YECTHOCTb B COTPYAHUYECTBE BHYTPU
KOMMaHWK 1 C AeNOBbIMY NMapTHEpPamu NPEeANOoChIIKON Halero
ycrexa. Mbl 0TBepraem HapyLIeHMe NpaB YeNoBeKa, B TOM YnCie
Cpeau HalvX AeNoBbiX NapTHePOoB. Mbl TakKe NpuaepKrBaemcs
UeTKOWM MO3MUMK, COrNAacHO KOTOPOW Mbl Npe3vipaem fobble
bopMbl NPYHYAWUTENIBHOTO 1 AETCKOrO TPyAa U rapaHTUpyeMm,
UTO HaLLUW AenoBble NaPTHEPbI TaKXKe COBMIOAAT NPYMEHNMbIE
TPYLOBbIE CTaHAAPTbI.

an/I BbIMOJIHEHNI BCEX 3aa4 Mbl BCer
Aa o6pau4aeM BH/MaHWe Ha penyTauuto BCeMn rpynnol KOMMNaHWIA.

Mbl Bcersja AeficTByeT JOBPOCOBECTHO 1 BbICTYNAET 3a GepekHoe
OTHOLLEHMEKOKPY>KatoLLelicpesie. MbIMPUHLIMNNANbHOOTBEpraem
3KCMAyaTauvio NpUpoAbl 1 06A3aTeNbHO paccmMaTpyBaeM CBOU
[ENCTBISA C TOUKM 3PEHNs VX MOTEHLMANbHOTO BO3AENCTBIA Ha
sKonoruio. IMpy 3ToM Mbl AeNCTBYEM U3 yulunx nobyxaeHun
n obecneunsaem cobiofeHIe AEMCTBYIOWMX SKONOTMYECKMX
cTaHpapToB. Mbl 6epem OT MpMPOAb! /v > C bKO, CKOJBKO
Ham Heob6XoAMMO AnA  Ocyll '

npoLeccos. KaK_"

Hecem OTBETCTBEHH
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PYKOBOACTBO IO
NMPUHATUIO PELLEHWUI ONnA
NMEPCOHAIJIA

Ecnn B TOM nnu nHom cjlyyae A He 3Halo, COOTBETCTBYET JI Moe NnoBeAeHne NnpuHunnam AaHHOro pykoBoACTBa, MHe HY>KHO
3agaTtb cebe clepylowme Bonpocobl.

o003

BblJI 1IN MHOIO YYTEHDbI U NMPABUJIbHO JIN BbUJTU
B3BELUEHDbI BCE BAXKHbIE ACIMNEKTbI BO BPEMA
NMPUHATUA PELLEHNA?

ECTb JINY MEHA OLWWYLWEHUE, YTO MOE PELLEHUE
HAXOAUTCA B PAMKAX NMPABOBbBIX U BHYTPEHHUX
TPEBOBAHUIN?

noaAEPUBAIO IN A CBOE PELLEHUE, KOIAA OHO
CTAHOBUTCA U3BECTHbIM?

COMALWYCb Jin 4 CO CBOMM COBCTBEHHbIM PELLEHUEM,
EC/IN byAlY SAUHTEPECOBAHHbIM JINLLOM?

OAOBPUT JIN MOA CEMbA NPUHATOE
MHOIO PELUEHUE?

Ecnn Ha Bonpocbl 1-5 mMHOI0 paHbl OTBETbl «fla» , TO MOe noBefieHue cKopee Bcero COOTBETCTBYeT KOpnopaTUuBHbIM
npuHynnam. OpHako ecnu Y M@HA BO3HNKalOT BONPOCbI W1 COMHeHUNA, A Ospal.l.laIOCb K OAHOMY 13 CBOUX MeHeKepoB.
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die mietwasche

- KoHtakT: 4
~ TenegoH: 0800/ 108 11 08
®akc: 077 21 / 408 60-20
OneKkTpoHHan nouta: info@diemietwaesche.de

PerncrpaumoHHas 3anuce:

Pervctpauma B ToproBom peectpe.

PernctpaumoHHbili cya: Okpy»<Hoi cyn Opaiibypra-um-bparicray
PerncrpaunoHHbin Homep: HRA 704627.

NaeHTMPMKaLMOHHDBI Homep nnaTtenblymka HOC
cornacHo §27 a 3akoHa 0 Hanore ¢ Npoaax:
DE252463834

EBponeiickan Komuccua npefocTaBnaet niatdopmy
roTOB K OHJalH-pa3peLueHmio cnopos (OC):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Bbl MOXeTe HalTV HaLl apec 3NEKTPOHHON MOUTbI B OdULIanbHOM
YBEAOMIIEHN BbILLE.

Mbl He XOTM 1 He 06s3aHbl

B NpoLiefypax pa3peLueHns CropoB JO

YYaCTBOBaTb B MOTPEOUTENLCKOM apOUTPaXHOM COBETE.
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PONG LUC
CONGTY CHUNGTOIVA
CHIA KHOA CUA TUONG LAI'”

Truyén théng két hgp niém tu hao vaéi Iong biét on. Ca hai déu
huéng dén tat cd nhiing ngudi ¢ trach nhiém va nhan vién,
nhiing ngudi da xdy dung cong ty trong qua khi ma gio day
chiing t6i c6 vinh du dugc tiép tuc. Vi ly do nay, ching téi suy
nghi va hanh déng theo cach ma thé hé tiép theo c6 thé tiép
quan mét linh vuc dugc cham soc tét va tiép tuc cau chuyén
thanh céng. Chi c6 mét cach dé dat duogc diéu nay mot cach
nhat quan - t6i néu guang va yéu cau tat cd nhan vién lam
guong. Niém tin ca nhan cua t6i la khéng thé thanh cdng néu
khéng c6 dam mé. Chi khi méi ca nhan sdn sang tién thém mot
budc mbi ngay, vugt qua chinh minh va giai quyét tiém nang cai
thién tiép theo, thi mbi chung ta cling c6 thé trudng thanh nhu
mét con nguoi.

Tuy nhién, chinh sy phat trién nhan cach dé trong céng ty cla
chuing t6i doi hdi mét co s& quan trong, mot su hop tac dang tin
cay. Toi dat niém tin vo diéu kién vao tat ca nhan vién. Téi khong
tach ban than minh ra khéi cong ty.

bay la mét trong nhiing gia tri cd nhan trung tdm cuda t6i, ma
toi néu guang 100% trong céng ty. Toi tién thém maot budc va
noi rang tat ca cac déi tac kinh doanh c6 thé tin tudng vao |5
ndi clia toi.

N6 hoan toan giéng vdi gia tri cla su trung thuc. Mac du véi tu
cach 1a gidm déc diéu hanh, t6i khéng thé néi tat cd moi thi cho
t&t ca nhan vién vi ly do bao mat, nhung moi ngudi cé thé yén
tam rang moi diéu toi ndi déu la trung thuc. Diéu nay ap dung
cho nhiing diéu tich cuc ciing nhu nhimng diéu khéng suén sé.

B quy tac Uing xU la nén tang cho moi suy nghi va hanh dong
trong cong ty. N6 dai dién cho co s& chung cda ching téi trén
6 cong ty. Néu van hoa doanh nghiép trong mdi doanh nghiép
gia dinh c6 nhimng khac biét dé hiéu, thi B6 Quy tac Ung x{ chinh
la nén tang gitp thuong hiéu va moi hoat dong kinh doanh ctia
chung ta dung viing.

Nhiing ai c6 thé va muén ting hd khuén khé gia tri nay déu c6
tuong lai trong cong ty chuing ta. Bat ky ai vi pham hodc khéng
chdp nhan déu khong thé mang lai gia tri gia ting nao cho
khéach hang, cho céng ty va cho su gén két tap thé. Quy tac ing
XU la can thiét cho tat ca ching ta.

Vi vay, khi chiing ta néi vé viéc lam guang cho khung gia tri ctia
minh, mét khung gia tri luén dugc dac trung bai su vui vé, cam
két va cac chudn muc dao duc va luan ly, ching ta luén néi vé
ndi dung clia BO quy tac tng xdr cia minh.

Giam ddc diéu hanh dmw



a chung

€6 gia tri ral 4t ca cac

3 an vién, quan ly hay ¢ .-: diéu hanh

trong céng ty. Do do, trach nhiém clia moi ngudi la lam quen

véi ndi dung clia Bo Quy tic Ung xi nay, két hop né vao hanh

vi c& nhén clia chting ta va can nhéc chiing nhu mét co s& truéc

khi dua ra quyét dinh. Trong trudng hgp nghingg, ching ta xin
y kién chi dao ctia cap trén. '

B6 Quy tic Ung xt clia chung ta rat linh hoat, khéng bi xung
dét véi cac tiéu chudn hanh vi méi. Cac chudn muc phap ly
rang buéc c6 thé thay d8i va cac yéu cau vé hanh vi c6 thé duogc
cu thé héa hon théng qua cac huéng dan.




L&i néi dau tur ban quan ly
Gisi thiéu

Nhing nhén vién ctia ching ta

Hanh déng hop phap, cé trach nhiém va cong bang
Thiét Iap van hoa tin cay va chinh truc

Tén trong ngudi khac va thic ddy su da dang

Trach nhiém cla cac nha quan ly

Dua ra nhimng quyét dinh ding dan

Céc du hiéu vi pham c6 thé xay ra

Bao vé ngudi cung cap thong tin

Stic khée va an toan lao déng

Khach hang, d6i tac kinh doanh va déi tha canh tranh cda ching ta
Moi quan hé véi nha cung cap va khach hang

Chat lugng san pham va dich vu

Luat Canh tranh va Chong doc quyén

Qua téng, chiéu dai va 16i mai dén cac sy kién ctia khach hang,

déi tac kinh doanh, déi thu canh tranh va cac bén thi ba khac

Coéng ty chung ta

st dung cac nguén lyc clia cong ty

XU ly xung dét lgi ich

XU ly dit liéu cd nhan va dir liéu nhay cdm
bdo mat

Méi trudng va xa hoéi clia chung ta

trach nhiém déi véi xa hoi

Trach nhiém d6i véi méi trudng

Huéng dan ra quyét dinh cho nhan vién
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CHUNGTATHATUBO
MOT GIAO DICH KINH
DOANH CON HON LA
PE NO DUOC KY KET MA
KHONG TUAN THEO CAC
TIEU CHUAN PHAP LY
HAY CAC NGUYEN TAC
PAO PUC.



VIEN CUA

Hanh déng hgp phap, ¢6 trach nhiém va céng bing

Chung ta tuan thu cac quy tdc phap ly va ndi bd trong tat ca
cac hanh dong, bién phap, hgp déng va céac quy trinh khac. Dac
biét, chiing ta khong Itia déi khach hang, chinh quyén hay cong
chiing va khong tham gia vao hanh vi ltra d6i d6 cta bén thi ba.
Méi ca nhan cam két tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh ctia quéc gia va quéc t€, bao gbm Céng udc Lao dong
Quéc té va Tuyén ngdn Nhan quyén cda Lién Hop Qudc, cac tiéu
chudn nganh va tat ca cac quy dinh phép luat c6 lién quan khac,
ap dung nhimng quy dinh ap dat cling nhu cac yéu cau nghiém
ngat nhat. Ngoai ra, cling c6 nghia vu tuan thi cac yéu cau cla
lugt canh tranh va chéng déc quyén, cling nhu nghiém cam
tham nhiing va rtra tién.

Chuing ta tng hé nguyén tic chi hanh déng theo luat phap va
tuan theo tat ca cac nguyén tac dao diic va luan ly.

Chung ta chiu trach nhiém tuan thi luat phap trong linh vuc
céng viéc ctia minh va dugc yéu cau lién tuc xem xét méi trudng
lam viéc cdla minh ti géc d6 hgp phap, trdch nhiém va su cdng
bang. Néu chung ta khong chdc minh nén dua ra quyét dinh nao
tr goc d6 hgp phap, trach nhiém va su céng bang, ching ta sé
lién hé véi ngudi quan ly tuong Ung clia minh.

Méi ngudi trong ching ta déu dong goép vao van héa doanh

nghiép théng qua cac hanh ddng va giao ti€p hang ngay cua

chiing ta. Tat c& chang ta déu c6 trach nhiém phat trién va duy
tri van héa trung thuc, dang tin cdy va hanh dong dua trén gia
tri, @& luén cé géng dat dugc két qua phu hgp theo cach hagp ly.

Vi ly do nay, chung ta phai:

« gilt 16 hita va chiu trach nhiém vé hanh dong ctia minh;

« n6i sy that, ngay ca khi diéu nay cé thé khé khan;

« néu guang tét bang cach tuan tha cac luat 4p dung cho céng
viéc cia ching ta, B6 Quy tic Ung x& nay va tat ca cac chinh
sach va thl tuc khac clia cong ty;

« tim kiém I&i khuyén tir @6ng nghiép, ngusi quan ly hoac nhimng
ngudi hiéu biét khac khi chua rd huéng hanh déng dang dan;

« gilp d6 nhau hoan thanh céng viéc ngay tir dau mét cach an
toan an toan;

« tao ra mot moi trudng lam viéc tich cuc va

« d6i xr véi ngudi khac nhu cach ching ta muén dugc d6i xi
véi chinh minh.

B4t ké van dé kinh doanh cap bach dén mdc nao:

- chling ta khéng dugc gidi thich cac muc tiéu day tham vong
nhu su chi dao hodc Gy quyén dé bd qua cac van dé hodc lam
diéu sai trai;

- chling ta khéng dugc thoa hiép cac cam két ctia minh ddi véi
chat lugng sdn phadm va dich vu cling nhu sy an toan ctia nhan
vién va

- chiing ta khéng dugc dat ngudi khac vao tinh thé khién ho cdm
thay bi ap luc phai vi pham luat phap, Bé Quy tic Ung x{ nay
hodc cac chinh sach va thi tuc clia Cong ty

Khong c6 moi truong lam viéc nao la hoan hao. Cong viéc cla
ching ta c6 thé thudng xuyén gip khoé khin va cang théng.
Ngudi quan ly va déng nghiép déi khi c6 thé lam phién hoic lam
chuiing ta that vong. Giam ddc hodc can bd cap cao clia ching
ta c6 thé dua ra quyét dinh ma chiing ta khéng xac nhan hodc
khéng hiéu.

Chuing ta c6 thé khéng tranh dugc tat ca nhiing trudng hop nay,
nhung c6 mét diéu ching ta ludn c6 thé kiém soat: cach ching ta
xU ly chiing. Thay vi d6 16i voi vang, phan nan vé hoan canh hoic
tap trung vao nhiing gi ngudi khac nén lam, ching ta nén tap
trung vao nhiing gi chling ta c6 thé lam dé déng gép cho mét
mai trudng lam viéc tich cuc. Ching ta giai quyét cac van dé va
xung d6t mét cach khach quan va mang tinh xay dung véi nguai
quan ly va, néu can, vai dai dién ctia nhan vién. Chi bang cach nay,
chuling ta mdi c6 thé tao ra mét van héa cong sé trao d6i céi mé.



Tat ca chung ta déu c6 nghia vu co ban la tén trong cac quyén
va phdm gia clia méi ngudi ciing nhu dén nhan su da dang vé
con ngudi, van hda va y tudng tai noi lam viéc. D6i vai chung ta,
diéu nay cé nghia la ching ta sé:

- ing xt mét cach chuyén nghiép va gidp d& 1an nhau dé dat
dugc cdc muc tiéu chung va cé nhan;

- d6i xt cong bang, véi nhan phadm va su ton trong, bat ké vi
tri cong viéc, tinh trang khuyét tat, mau da, gidi tinh, tudi
tac, ngudn gbc quéc gia hodc dan tdc, qudc tich, quan diém
chinh trj, tinh trang hén nhan, khuynh hudéng tinh duc hoac
tin ngudng;

« hé trg mot nai lam viéc c6 thé trao déi y tudng c&i ma, nai su
da dang dugc coi trong va su ¢ m& dugc khuyén khich, nai
su d6i mdi, tinh than déng doi va kha nang ti€p thu thay déi
dugc coi trong;

- tOn trong su riéng tu va quyén ctia méi ngudi;

- dam bao moét noi lam viéc an toan va lanh manh bang cach
tuan tha cac quy tac vé an toan, stic khde va bao vé moi trudng,
quan tam dén nhau va bao céo kip thai cac tai nan, thuang tich
hodc céc diéu kién khong an toan.

Nhat quan vai cac trach nhiém nay, trong moi trudng hgp, sé

khong phu hgp khi:

« trd nén bao luc, lam dung hodc de doa;

« hanh dong theo cach quay r6i, bao trg, de doa hodc phan biét
d6i xtr véi ngudi khag;

« tiéu thy, phan phéi, mua hodc ban rugu hodc cac chat c6 con
khac trong khuén vién cdng ty trong gid lam viéc ma khéng co
bat ky su tham van nao véi ngudi quan ly hay khéng co 1€ ky
niém ro rang;

« ti€n hanh cong viéc kinh doanh cia Cong ty hodc st dung thiét
bi clia Céng ty trong khi chiu &nh hudng cta bat ky chat nao
lam suy gidm kha nang phan doan hodc gay nguy hiém cho
phtc lgi cda chinh minh hodc ctia nguai khac.

Véi tu cach la ngudi quan ly, téi chiu trach nhiém dam bao rang
khong xay ra bat cir hanh vi vi pham quy dinh phap luat hoac
Quy tac ting x nay trong pham vi t6i phu trach ma lé ra c6 thé
bi ngén chédn hodc gay kho khan hon bang cach giam sat phu
hgp. V&i tu cach la ngudi quan ly, to6i ddm bao rang viéc tuan thu
cac quy dinh phap luat va ndi bo trong cac linh vuc trach nhiém
tuong ting clia chiing ta dugc gidm sat lién tuc mot cach day da.
Véi tu cach la ngudi quan ly, ching ta cling dam béo rang nhan
vién clia minh biét rang cac hanh vi vi pham nguyén tac hop
phap va Quy tic (ng xt déu bi nghiém cam va thudng dan dén
cac hau qua ky luat, bat ké vi tri cip bac cta ho trong cong ty.
Néu ai d6 chi ra nhiting vi pham cé thé xay ra véi ti véi tu cach
la ngudi quan ly, téi ddm béo rang ngudi nay dugc bao vé khoi
moi hinh thic phan biét d6i xt vi da bdo cao mot cach thién chi.
Diéu nay cling dugc &p dung néu bédo cao sau d6 dugc chiing
minh la khong c6 co s6.

Hiéu suat ca nhan va hiéu sudt nhém ctia ching ta phu thuéc
vao viéc liéu cac quyét dinh clia ching ta c6 dung hay khong.
Mac du nhiéu quyét dinh la mot phan tur thoi quen lam viéc cla
ching ta, doi khi ching ta gap phai nhiing tinh huéng doi hoi
phai xem xét can than tat ca cac lua chon trudc khi tiép tuc.
Trong nhiing trudng hgp nay, hay lam theo cac budc sau dé dua
ra quyét dinh ding dan:

Xé&c minh rang ban biét tit ca cac su kién can thiét dé dua
ra quyét dinh sang sudt. D& xac dinh huéng hanh déng
t6t nhét, trudc tién ban phai hiéu ré tinh hinh. Quyét dinh
cla ban dua trén su that tr mot ngudn dang tin cdy, thay
vi chi dya vao tin don hodc gia dinh.

Hay danh thai gian dé xem xét tat ca cac chinh sach va thi
tuc lién quan cla céng ty. Ngoai ra, hay tim hiéu xem ban
€6 quyén ty minh dua ra quyét dinh nay hay khong.

Xem xét tat ca cac Iua chon hgp ly c6 sdn cho ban va suy
xét cac hau qua cé thé xay ra ctia méi lua chon. Ngoai ra,
hay nghi vé cac budc c6 thé dugc thuc hién dé giam téac
hai hodc nguy ca gay hai cho con nguai, méi trudng hoac
danh tiéng clia céng ty.

Khi dua ra nhiing quyét dinh kho khan, diing ¢ gang thuc
hién mét minh. Tim kiém su gitp d& tir déng nghiép, quan
ly cha ban hodc nhiing ngudi khac dé dua ra quyét dinh
dung dan. SI dung tét ca cac tai nguyén cé san lam céng
cu gilp d&, chdng han nhu nhiing tai nguyén dugc liét ké
trong phan ti€p theo clia B6 Quy tac nay (“Tim kiém Trg
gitp va Néu lén Méi quan ngai”).

S dung phan doan va y thic chung cta ban dé chon
phuong an tot nhat. Khi lam nhu vay, hay nhan thiic dugc
cac quy tac va hau qua cé thé xdy ra. Hay nhd rang: Néu
diéu gi d6 c6 vé phi dao dic hodc khéng phiu hop véi ban,
thi né thudng Ia nhu vay!



Moi ngudi dugc khuyén khich béo céo cac vi pham cé thé xay ra
déi véi cac quy dinh trong Bo Quy tic Ung xdr nay cho cap trén
cta minh hodc cho bd phéan dugc chi dinh trong cong ty. Cac
bao cdo co thé dugc néu rd tén that, nhung ban cing c6 thé
thuc hién ching duéi hinh thiic &n danh . Théng tin sé dugc xi
ly bdo mat. Bat ky hinh thiic phan biét d6i x(t nao d6i véi nhan
vién hodc déi tac hgp déng vi bao cao dugc thuc hién mot cach
thién chi déu bi loai trur.

Diéu nay ciing dugc &p dung néu béo cdo sau do dugc ching
minh la khong ¢6 ca s6.

Néu chuing ta, vai tu cach la ngudi quan ly, nhan dugc thong tin
vé cac hanh vi vi pham ¢ thé xay ra clia nhan vién hodc bén thu
ba, ching ta sé lién hé vai bo phan chiu trach nhiém. Cac van dé
¢4 y nghia phap ly dugc dé trinh Ién bo phan phap ly cé trach
nhiém hodc ban quan ly. Bat ky dau hiéu vi pham c6 thé dugc
theo déi ngay lap tuc. Néu théng tin dugc xac thuc, cac bién
phap khac phuc can thiét sé duoc thuc hién.

Chung t6i nghiém cdm moi hanh vi phan biét d6i xt véi bat ky
Nngudi té giac néu Ién méi lo ngai mot cach thién chi, tham gia
diéu tra hodc bao cao thién chi vé hanh vi sai trai. Tat ca nhan
vién dugc ky vong hgp tac véi cac cudc diéu tra ndi bo va trung
thuc ciing nhu thdng thdn trong qua trinh diéu tra.

Nhing ngudi bi anh hudng dugc coi la vé téi cho dén khi hanh
vi vi pham dugc chiing minh. Mdi cuéc diéu tra sé luon dugc tién
hanh véi su bdo mat téi da.

Chung t6i rat coi trong trach nhiém d6i véi stic khoe va sy an
toan cia nhan vién. Chung ta ddm bao an toan va stic khde nghé
nghiép trong khuén khé cac quy dinh phap luat hién hanh va
trén co s chinh sach an toan va stic khoe nghé nghiép cta cong
ty. Chuing ta duy tri va thuc day stic khde, hiéu suat va su hailong
trong cong viéc clia nhan vién thong qua viéc khong ngung cai
thién diéu kién lam viéc va mot loat cac bién phap phong nglra
va nang cao suc khoe.

La ngudi lao déng, t6i tuan tha cac quy dinh vé an toan vé sinh
lao déng. Téi khéng bao gi gay nguy hiém cho stic khde va su
an toan cta déng nghiép hoac déi tac kinh doanh ctia minh.
Trong pham vi quyén han va kha nang cia minh, téi thuc hién
moi bién phép thich hop va theo quy dinh ctia phap luat dé dam
bao rang nai lam viéc cta téi luén tao diéu kién lam viéc an toan.




PpOI THU CANH TRANH CUA CHUNG TA

Chung ta luén ky két cac thoa thuan véi khach hang va nha cung
cép tuan thu cac yéu cau phap ly va ghi lai chiing, bao gobm ca
nhiing thay d&i va stia déi ti€p theo. Di€u nay cing ap dung
cho cac théa thuan nhu thanh toan tién thudng tiém nang hodc
gidm gia. Chung ta lya chon nha cung cap chi trén co sd canh
tranh, sau khi so sanh gia c3, chat lugng, hiéu suat, tinh sén c6
va tinh bén viing clia cac san pham hodc dich vu dugc cung cép.
Chung ta tha tir bé mét giao dich kinh doanh con haon dé né xay
ra ma khong tuan theo cac quy dinh ctia phap luat.

Muc tiéu clia ching ta la d€ khach hang danh gia ching ta la
nha cung cap dich vu t6t nhat trong nganh cho thué hang dét
may. D€ dat dugc muc tiéu nay, ching ta dua luc lugng lao dong
clia minh phuc vu cong ty. Chiing ta mudn cung nhau dat dugc
muc tiéu nay trong khi tuan th cac nguyén tic dugc dat ra
trong B6 Quy tac Ung x{ nay.

Chung ta tuan tha cac quy tic canh tranh lanh manh trong
khuén khé cac quy dinh clia phap luat. Ching ta nhan thay rang
céc théa thuan hoic trao déi théng tin gilta cac d6i tha canh
tranh vé gia ca, méi quan hé cung ting va diéu kién cda ho, ciing
nhu nang luc hodc hanh vi dau thau la khéng dugc chap nhan.
Diéu tuong tu cing ap dung cho viéc trao d6i théng tin va cac
du an phat trién. Ching ta tuan thi cac quy dinh quéc gia tuong
Ung vé cac diéu khoan han ché canh tranh trong hgp déng voi
khach hang hodc nha cung cap. Chiing ta khéng lam dung vi thé
ving chéc trén thj trudng clia céng ty, chdng han nhu dé thuc
thi phan biét doi x(r vé gia, rang budc véi nghia vu mua céc san
pham khac hodc ti chéi cung cap. Tt ca cac giao dich clia ching
ta dugc dac trung bdi viéc tuan thi cac quy tic phap ly va doanh
nghiép, dong thoi dai dién cho méi quan hé bén viing va dua
trén quy tac vGi cac doi tac clia ching ta.

Thu thap théng tin chinh xac vé déi thd canh tranh, nha cung
cap, khach hang va thi trudng ma ching ta hoat déng la diéu
can thiét cho hoat ddng kinh doanh ctia chiing ta. Tuy nhién,
diéu nay phai luén dugc thuc hién trén ca s& ching ta hiéu va
tuan tha cac chinh sach clia cong ty va luat phap. Trong moi
truong hgp, ching ta khéng dugc phép:

- che gidu danh tinh clia chiing ta hodc hanh déng khéng trung
thuc, chdng han nhu nghe Ién cac cudc trd chuyén riéng tu
hodc luc tung sot rac;

- xUi giuc hodc c6 y cho phép ai d6 vi pham thoa thuan bao mat
théng tin clia ho;

- trdbm cdp hodc st dung tai san vat chat cla ngudi khac ma
khéng cé su cho phép clia ho;

- xam pham quyén s& hiiu tri tué ctia bén thi ba; hoac

- tham gia hodc cho phép bat ky ngudi nao thu thap théng tin
canh tranh cho ching ta, trir khi ngusi dé déng y trudc bang
van ban dé hoat déng theo Chinh sach nay



Qua tang, chiéu dai va I6i mai tham du cac su kién tir khach
hang, déi tac kinh doanh, déi thu canh tranh va cac bén thu
ba khac

Trong nhiéu trudng hgp, viéc tang qua, chiéu dai va moi tham du
céac su kién la mot phan quan trong trong cong viéc kinh doanh
hang ngay. Diéu nay cé thé phuc vu cac muc dich kinh doanh hgp
phép, chdng han nhu tao théi dé tich cuc hodc xay dung cac méi
quan hé kinh doanh.Tuy nhién, nhiing hoat déng nay cling c6 thé
tao ra nhiing xung dét |gi ich huc t€ hodc c6 thé nhan thiic dugc
va 6 thé 1a bat hgp phéap trong moét sé trudng hgp nhét dinh.

Do d6, chung téi thuding khéng khuyén khich viéc trao déi qua

tang vi muc dich kinh doanh va dat ra cac gi6i han déi vai cac

su kién va hoat déng giai tri trong kinh doanh. Khi dai dién cho

Cong ty, ban chi c6 thé tang hodc nhan qua, chiéu dai hoac chiéu

dai néu:

- diéu nay dugc phap luat cho phép;

+ n6 phuc vu mot muc dich kinh doanh hgp phap;

- nd tuan thu chinh sach ctia Cong ty d6i vai ca bén cho va nhan;

+né sé khong anh hudng, tham chi c6 vé nhu anh hudng dén
phan doan doc lap cdia ngudi nhan qua, chiéu dai hoac chiéu
dai;

» moén qua hagp ly, hgp phong tuc va cé gia tri danh nghia;

- gidi tri hodc su kién c6 quy mo khiém tén; va

- tat ca cac chi phi ciia Cong ty dugc ghi chép chinh xac trong hé
s tai chinh cta Cong ty.

Khi tuong tac véi khach hang, déi tac kinh doanh, déi tha canh

tranh hodc bén thi ba khac, thi:

- khéng yéu cau bat ky ai tang ban mét mén qua, chiéu dai ban
hodc mai ban tham gia mot su kién;

- khéng dua hodc nhan tién mat hodc cac khoan tuong duong
tién mat, chdng han nhu phiéu qua tang, trir khi dugc cho phép
theo chinh sach ctia Céng ty hodc dugc Cong ty biét va chap
thuan ré rang;

- khong tdng qua, chiéu dai hodc su kién dé déi lay hoac can
nhdc viéc mua, gidi thiéu hodc st dung cac san phdm hodc dich
vu clia Cong ty; va khong cung cap lgi ich cho ngudi ngoai dé
déi lay qua tang, chiéu dai hodc su kién.
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CHUNGTA

Pé dat dugc cac muc tiéu chung, ching t6i cung cap nhiéu
nguén luc khac nhau ctia cong ty cho tat ca nhan vién. Chi cé
viéc st dung hiéu qua ching & tat ca cac cap méi dam bao su
thanh cong dai han clia cong ty. Lang phi hoac st dung sai cac
nguén luc cla cong ty, bao gém ca thai gian lam viéc, gay tén
hai dén hiéu qué hoat déng va tai chinh cta ching ta va do do
anh hudng dén tat ca chung ta. Mbi ca nhan lam phan viéc cla
minh dé ngan chan diéu nay. D6 1a ly do tai sao ching ta hanh
doéng theo cach cé y thiic vé chi phi va kiém tra can than xem cac
chi phi ¢6 can thiét va tuong xiing hay khong. Ching ta cha y
dén viéc x{ ly c&n than tai sdn cla cong ty va bao vé tai san khoi
bi hu hai, pha hay va trom cép.

M&i chiing ta c6 nghia vu hanh déng vi lgi ich cao nhat clia cong
ty va tranh cac hanh vi xung dot vdi lgi ich clia cong ty, hoac
tham chi c6 vé la xung dét loi ich. Xung dét Igi ich c6 thé phat
sinh khi cac hoat ddng bén ngoai céng viéc c6 thé anh hudng
dén hanh déng hang ngay cla ching ta. Lgi ich s& hiiu trong
céac cong ty khac hodc méi quan hé véi déi tha canh tranh, d6i
tac kinh doanh, khach hang hodc gia dinh va ban bé cling c6 thé
€6 tac déng thuc té hodc rd rang dén kha nang, nhiém vu hoac
quyét dinh clia chiing ta. Khong thé liét ké moi trudng hop ¢
thé lam phat sinh xung dét lgi ich, nhung vi du, mot xung doét
nhu vay c6 thé tén tai néu:

- Ban dang gitt mét vi tri ma ban c6 thé anh hudng dén viéc tra
luang, danh gia hiéu suat, phat trién nghé nghiép hodc cac
van dé tuong tu ctia mot thanh vién gia dinh hodc ngudi than
clia ban;

«Ban lam viéc hodc dy dinh lam viéc véi tu cach la nhan vién,
nha tu van, can bo, giam déc hodc chii s& hitu cta d6i tha canh
tranh, d6i tac kinh doanh hodc d6i tac kinh doanh tiém nang
hodc néu moét thanh vién gia dinh hodc ban than dang lam
hodc dy dinh lam viéc nay

« Ban nhan dugc tién, qua tang hodc uu dai co gia tri [6n hon gia
tri ma thong béo ti cac ca nhan hodac té chuic la déi tha canh
tranh, déi tac kinh doanh hodc d6i tac kinh doanh tiém nang
clia cong ty chuing ta hodc khi mét thanh vién gia dinh hoac
ban than lam nhu vay.

Dé& bao vé quyén riéng tu, c6 cac quy dinh phap ly dac biét danh
cho viéc xtt ly di liéu cd nhan. Qua trinh thu thap, luu trit va xt ly
dir liéu ca nhan can ¢é sy dong thuan clia chi thé di liéu, diéu
khoan hop dbng hodc ca sd phap ly khac. Chung ta bao vé dir
liéu ca nhan cda nhan vién, nhan vién ca va déi tac kinh doanh.
Chung ta chi thu thap, tap hop, x ly, st dung va luu trir dir liéu
ca nhan theo cac yéu cau phap ly. Tat ca nhan vién dam bao rang
viéc thu thap, luu trl, x ly va st dung di liéu cd nhan khac chi
6 thé dién ra khi c6 su déng y clia ngusi c6 lién quan, véi diéu
khoéan hgp dong hodc co s& phap ly khac.

Vi tu cach la nhan vién, ching ta gitr bi mat thong tin bi mat tu
toan bo nhém cong ty va tir tat cd cac méi quan hé kinh doanh.
Nghia vu nay ciing dugc ap dung sau khi cham dut hop dong
lao dong. Thong tin bi mat la thong tin khéng dugc cong khai va
néu bi tiét 16, c6 thé cé tac ddng tiéu cuc téi toan bd nhém cong
ty cGla chiing ta. Vi du, day c6 thé Ia: s6 liéu ban hang khéng céng
khai, kién thtic thu dugc tir cac du an, bién phéap co cdu hodc bé
nhiém mdi vao céc vi tri quan ly.



HOI CUA CHUNGTA

Chung t6i hanh dong c6 trach nhiém theo sang kién cua riéng
minh va vi lgi ich cia cdng ty, dong thdi tinh dén tac dong déi
vGi xa héi. Chung t6i coi su cong bang trong hgp tac trong ndi
b cong ty va véi cac doi tac kinh doanh la diéu kién tién quyét
cho su thanh céng clia ching t6i. Ching téi phan déi hanh vi vi
pham nhan quyén, ké ca gilfa cac d6i tac kinh doanh ctia ching
t6i. Chang téi cing thé hién quan diém rd rang rang ching téi
coi thuong moi hinh thic lao déng cudng bc va lao dong tré
em va dam bao rang céc tiéu chuin lao ddng hién hanh ciing
dugc cac doi tac kinh doanh cua ching t6i dap (mg.

Khi thuc hién moi nhiém vy, chiing téi luén chd trong dén uy tin
cla toan tap doan.

Chung t6i luén hanh déng véi luong tam trong sang va tng ho
cach ti€p can bén viing déi véi moéi trudng. Vé ca bén, ching
ta tir chéi viéc khai thac thién nhién va luén coi hanh déng ctia
chinh minh lién quan dén cac tac dong sinh thai tiém an. Chi khi
lam nhu vay, chiing ta hanh dong tan tam va dam bao tuan tha
céc tiéu chudn méi trudng hién hanh. Chung ta chi ldy ti thién
nhién nhiing gi ching ta can cho qua trinh lam viéc ctia minh.
La nha cung cdp dich vu dét may, chung ta clng chiu trach
nhiém vé tinh bén viing clia cac sén p : diér va d|ch vu
ctia minh. Chung ta dya va 3

than thién véi moi tr

b chu trinh san ph

Xuat, chung..xg cht




HUGNG DAN RA QUYET DINH
CHO NHAN VIEN

Néu téi khdong chic trong tiing trudng hogp riéng 1& liéu hanh vi cia minh ¢é6 phi hgp véi cac nguyén tic ciia huéng dan nay
hay khong, t6i nén tu héi minh nhiting cau hai sau:

o003

LIEU TOI DA XEM XET TAT CA CAC KHIA CANH LIEN QUAN
TRONG QUYET PINH CUA MINH VA CAN NHAC CHUNG MOT
CACH CHiNH XAC CHUA?

LIEU TOI CO CAM GIAC RANG QUYET DINH CUA MINH NAM
TRONG KHUON KHO CAC YEU CAU PHAP LY VA NOI BO
KHONG?

LIEU TOI CO DUNG TRUGC QUYET DINH CUA MINH KHI NO
DUGC DUA RA ANH SANG KHONG?

LIEU TOI CO CHAP NHAN QUYET DINH CUA CHiNH MINH VG
TU CACH LA NGUG1 Bl ANH HUONG KHONG?

LIEU GIA DINH TOI CO UNG HO QUYET DINH CUA TOI
KHONG?

Néu t6i tra 10i “c6” cho cac cau héi tir 1 dén 5, hanh vi cia t6i rat c6 thé phu hgp véi cac nguyén tic cda ching ta.
Tuy nhién, néu van con thic mac hoic nghi ng, téi sé lién hé véi ngudi quan ly ciia minh.
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die mietwasche

Lién hé:
Pién thoai: 0800 /108 11 08
Fax: 077 21/408 60-20

Email: info@diemietwaesche.de

DPéng ky nhap canh:

Dang ky vao s6 dang ky thuong mai.

Toa an dang ky: Toa dan quan Freiburg im Breisgau
S dang ky: HRA 704627

ma s6 thué GTGT

theo §27 a cia Pao luat thué ban hang:
DE252463834

Uy ban Chau Au cung cdp mét nén tang

san sang giai quyét tranh chap truc tuyén (OS):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ban c6 thé tim thay dia chi email clia chiing téi trong théng
bao phap ly & trén.

Chung t6i khéng san long hoac bat budc phai
trong thu tuc giai quyét tranh chap trudc khi
tham gia vao héi dong trong tai ngudi tiéu dung.
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